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Objetivo General: Analizar la Iniciativa de Reporte Global por sus siglas en ingles GRI, evaluando el informe de sostenibilidad de Coca Cola para el afio 2019.

Objetivo Especifico:

1. Mostrar si el informe de sostenibilidad de la empresa cumple o no con cada uno de los criterios GRI.
2. Explicar de que manera la empresa estd cumpliendo con cada uno de los criterios GRI.
3. Describir de que manera esta incumpliendo la empresa con cada uno de los criterios GRI.


https://www.cocacolaespana.es/content/dam/one/es/es/pdf-files/informe-sostenibilidad-coca-cola-2019.pdf

Desarrollo de los criterios

CRITERIO

COMO LO DESARROLLA LA
EMPRESA

EVIDENCIA

OBSERVACIONES

SERIE 100

GRI 101

La empresa cumple con todos los
principios para la elaboracion de
informes. Identifica a sus grupos de
interés y explica como ha respondido a
sus intereses y expectativas, manejan un
contexto bastante amplio si se refiere a
la sostenibilidad, incluyen el alcance de
los temas materiales y sus coberturas, la
informacion en clara, concisa, detallada,
coherente, facil de comprender vy
accesible en el tiempo que se requiera
para todos sus grupos de interés, lo que
permite que se pueda realizar un buen
analisis a partir de él. para cada tema, la
compafiia incluye contenidos sobre el
enfoque de gestion correspondiente a
cada uno La recoleccién y organizacion
de datos para la presentacion del
informe es clara y fundamentada por la
empresa. Presentan también datos del
afio 2019 frente al 2010, y en dados
casos comunican la informacion usando
las respectivas unidades de medida.

AVANZAMOS
POR NUESTRO NEGOCIO,
LAS PERSONAS Y EL PLANETA

Directores Generales
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Trabajamos de manera constante para escuchar y conacer las
&Oﬁ expectativas y sugerencias de nuestros grupos de interés.
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Personalmente considero que,
con este primer andlisis, ya puedo
decir que el informe va por buen
camino. La manera en que
presentan la informacion es muy
grafica con pocos textos extensos
y con mucho color. Me gusta que
sea un informe facil de leer, que
se basen en afios anteriores para
presentar sus avances, que se
preocupen por sus grupos de
interés.

Y que para cada tema de interés
de la empresa den un contexto y
expliquen la manera en que estan
enfrentando o contribuyendo con
dicho tema.




GRI 102

GRI 102-1
GRI 102-2
GRI 102-6
GRI 102-7
GRI 102-8
GRI 102-9
GRI 102-10
GRI 102-13
GRI 102- 15
GRI 102 -16
GRI 102-21
GRI 102-35
GRI 102-40
GRI 102-42
GRI 102- 43
GRI 102-50

La compafiia, en su informe, presenta
claramente el nombre de la
organizacién, sus actividades, marcas,
productos, servicios 'y mercados
servidos. También comunican el tamafio
de la organizacion, informacion acerca
de sus empleados y otros trabajadores y
entre ellos cuantas son mujeres.
Mencionan muy detalladamente sobre la
cadena de suministro y los cambios
significativos en su organizacién en la
cadena de suministros.

En el informe, continGan presentando
todas las afiliaciones con asociaciones
que tienen hasta el ~momento.
Mencionan también, sus principales
impactos, riesgos y oportunidades. La
compafiila comunica acerca de sus
valores, principios, estdndares y normas
de conducta. Informa sobre las politicas
de remuneracidn a sus empleados. Tiene
muy en cuenta a sus grupos de interés en
cuanto a recomendaciones, sugerencias
0 comentarios y demas que les hagan
respecto a sus enfoques, destacando que
en el informe los tienen identificados,
seleccionados y listados. Y por
supuesto, desde el inicio recalcan el
periodo objeto del informe, en este caso
el afio 2019
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Tenemos un compromiso
constante con la generacién
de valor entre nuestros
grupos de interés

Coca-Cola Ewrapean
Partners en Espaia
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PRINCIPICS RECTORES PARA

MATERIAS PRIMAS Y
SOSTENIBLES

GADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

PROMOVENDS L
COMPRAA!
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Trabajamos de manera constante para escuchar y conocer las
‘expectativas y sugerencias de nuestros grupos de interés.
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GOBIERNO DE LA SOSTENIBILIDAD

Consejo Global de Asuntos Piiblicos
y Reputacion Corporativa

Existe con el objetivo de gestionar la Responsabilidac
Corporativa, identificar los riesgos vy las oportunida-
des en nuestros negocios y comunidades, y proponer
estrategias de actuacién.

Este Consejo estd compuesto por un grupo inter-
funcional de altos directivos y se reline semestral-
mente para asegurar un correcto seguimiento de
las iniciativas desarrolladas y proponer proyectos
transversales a toda la compafiia.

LIDERAMOS EL CAMBIO:
MENOS AZUCAR

Casi sais do cada diez bobidas
‘vendidas en Espaia en 2019

GOCA-COLA EUROPEAN PARTNERS
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Considero el informe muy bueno
y bien elaborado, puesto que
cuenta con muchos de los
criterios GRI 102. Me gusta que
abarquen tantos temas, enfoques

y sectores de la empresa,
acompafados de una
sustentacion, imagenes, graficas
y demas.

Es interesante ver en el informe
todos los productos que manejan,
conocer un poco acerca de los
empleados, sus valores y normas
de conducta.

Me gusta que les den importancia
a sus grupos de interés y los
consulten, que no se cierren asolo
considerar lo que los altos
mandos pueden pensar respecto a
cierto tema, sino que tienen muy
en cuenta a todos sus grupos de
interés en general.




En Espana, colaboramos con numerosas entidades, LA SOSTENIBILIDAD
EN EL CENTRO
DE NUESTRA ESTRATEGIA
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La compafiia, presenta en su informe
para cada tema material, una explicacion

N
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Me gusta la manera en que tratan

o0 contexto del motivo por el cual el tema @ cada tema de interés, el como lo
GRI 103 es material de informe y por que es | =it sustentan, y la gestion que hacen
importante para ellos COMO eMPresa. | . rusuos paga que NUESTROS St G al respecto. Es interesante poder
g?: 182; Dichos temas incluyen la descripcion de | %. WS SSHISSISTENBES s tssisien — observar todo lo que hizo la

donde se presenta el impacto, y que tan
relacionada esta con el tema. Por
ejemplo, si el tema es la reutilizacion,
ellos buscan fomentar el reciclaje y la ¥
innovacion en nuevas técnicas que les | £& §

permitan convertir los residuos en | Eg| e SOSG
recursos para utilizarlos en la | FUNDACIGN COCA-COLA S S

compafia hasta ese afio, el como
enfrentan cada situacion
presentada. Junto con las
iniciativas, programas como Gira,
su fundacion y demas proyectos
D que tenian en ese entonces y que
REVTILIZAMOS syt se puede decir tienen hasta el dia

fabricacion de nuevas botellas, que con | El de hoy.

esto estdn contribuyendo con la .m 2. No tengo ninguna queja sobre
mitigacion del impacto que generan los este item, puesto que considero
residuos alrededor del mundo. .25 que, en rasgos generales, cumple
Por otro lado, como lo he mencionado N satisfactoriamente  con  este
anteriormente, la empresa explica como i ) criterio GRI 103.

(47
Promovemos la innovacién en Trabajamos por un mundo QUERENS QUE L 100 B BESTRDS
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gestiona cada tema, cuél es su prop6sito

del enfoque de gestion y entre este ¥ COMPROMETIDOS  USO EFICIENTE PROTEGEMOS LAS

menciona sus politicas, compromisos, | = . CONLAGESTION ~DEL AGUAEEN FUENTESDEAGUA  <¥cop
RESPONSABLE DEL  NUESTROS cor ry

Quer

objetivos, responsabilidades, recursos. | = jgu PROCESOS
Mencionan en donde y como se reciben : g &
las denuncias o quejas, y también
comunica los proyectos, programas,
iniciativas y demas que tiene la empresa.

£n ol 100 % de nuestras
operaciones de fabricacién se han

planes de i6n de la
fuentes de agua.

. nados con el a todo ef munda.
& Trabajames para o

reducir la eantidad
de agua utilizada en
la elaboracion de
Protegemos la sostenibilidad A nuestras bebidas y
da las recursas hidriens eon ol on la orotecciin de

|amos
¢ el agua




SERIE 200

GRI 201

GRI 201-1
GRI 201-2
GRI 201-3
GRI 201-4

En primer lugar, la compafiia presenta
solo ciertos valores econémicos como
las inversiones a la comunidad y al
medioambiente. En segundo lugar,
presentan las implicaciones climaticas
como su riesgo y la sostenibilidad como
su oportunidad, describen el problemay
sus implicaciones a nivel general de la
compafiia, los métodos utilizados para
gestionar ese riesgo y oportunidad en
sus distintas areas y a lo largo del
informe dan ciertas cifras de inversion
para ser mas sostenibles. En tercer lugar,
mencionan en el informe que todas las
categorias de empleados cuentan con un
salario base més incentivos anuales
segun su desempefio; y se destaca la
participacion en programas obligatorios
o voluntarios, nacionales, regionales y
con impacto financiero. En cuarto lugar
y para finalizar, a lo largo del informe se
mencionan distintas alianzas y apoyos
con otras compafiias y organizaciones,
sin mencionar el aporte monetario que
reciben por parte de ellas.

COMPROMETIDOS CON LAS COMUNIDADES

millones de euros invertidos en proyectos
sociales y medioambientales en Espaiia

En 2019 Coca-Cola European Partners puso en
marcha el Community Fund, un programa que
busca generar compromiso y orgullo de perte-
nencia en nuestros empleados a través del apoyo
a causas sociales o medicambientales que se
desarrollan en las comunidades locales en las que
operamos y con las que estan sensibilizados.

social y ambiental
de 18,6 € por cada

segunun estudio
realizado par una
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metodologia Social

LA SOSTENIBILIDAD
EN EL CENTRO
DE NUESTRA ESTRATEGIA

LIDERAMDS LA INNOVACION

Estamaos desarrollando acciones que
aborden y den respuesta a los impactos
generados por los envases en las
diferentes etapas de su ciclo de vida.
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invertidos en Europa £contamos con un centro
Dccidental en proyectos de 1+D en Bruselas, el
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Politicas de remuneracion

+ Todas las categorias cuentan con un sa-

lario base mas incentivos anuales segun
desempeno.

+ Las categorias sénior gozan de un be-

neficio a largo plazo.

» Las categorias de nivel medio disfrutan

de un premio de retencion del talento
emergente.

Change My World empleados

El compromiso de nuestros

trabajadores impulsa nuestra 5“.“0“ €
compromiso. En 2019 apoyamos a

20 ONG con las que nuestros 2“
trabajadores tenian algln vinculo. NG espaiiolas
Site Led 1“

cerca de nuestras fébricasy

iniciativas en el territorio.

Apoyamos tres proyectos sociales

votados por todos ellos en una
plataforma digital, en a que se
publicaron las candidaturas
finalistas

10

Support My Cause nominaciones

Con este proyecto quisimos apoyar nstituciones
@ 0rganizaciones que estuvieran dek

Port
delegaciones comerciales para
seguwramn;ardn nuestra huella 1“0.0““6

propuestos por nuestros empleados y 25.000¢

Me parece que para este criterio
201, la compafiia no da la
informacion lo suficientemente
clara ni completa. Para el primer
item no mencionan el valor
econémico directo generado y
presentan el valor econdmico
distribuido de manera
incompleta, por lo tanto, es dificil
saber el valor econémico
retenido. En cuanto al segundo
item, considero que la compafiia
hace un analisis general del
criterio sin entrar en detalles. El
tercer item esta muy incompleto,
no hacen mencion del plan de
pensiones ni el valor estimado de
dichas obligaciones, y, por ende,
no se evidencia ni la estrategia a
utilizar, ni porcentajes del salario
con el que contribuye el
empleado o el empleador. Para
terminar, en el cuarto item, no
mencionan desgravaciones 0
créditos  fiscales,  subsidios,
subvenciones relevantes,
exencién del pago de regalias,
incentivos  financieros, entre
otros.




GRI 202

GRI 202-1
GRI 202-2

La compafiia, unicamente presenta en el
informe que independientemente de la
categoria en la que se encuentre
cualquier empleado, ya sea hombre o
mujer, cuentan con un salario base mas
los incentivos anuales segin el
desempefio de cada uno de ellos.

En el informe presentan los porcentajes
de empleados y empleadas mujeres con
los que cuentan y cual es ese porcentaje
de mujeres que estan en cargos
ejecutivos. Adicionalmente destacan,
nombran y muestran a los altos
ejecutivos, y distintos comités con los
que cuenta la empresa en Iberia.

Politicas de remuneracién

- Todas las categorias cuentan con un sa-
laric base mas incentivos anuales segln
desempenio.

+ Las categorias sénior gozan de un be-

neficio a largo plazo.

» Las categorias de nivel medio disfrutan
de un premio de retencion del talento

IUVEMUS 1d
a que

jes sean
's.

Francesc Cosano |

Director General de
Coca-Cola European
Partners Iberia

emergente.

NUESTRA GENTE

Coca-Cola Iberia Goca-Cola European
Partners en Espaiia

Empleados

126 97,  3.705 82

concontrato con contrato
indefinido indefinida

19 61  28x 225+

enpuestos  empleadas : enpuestos empleadas
directivos i directivos

Formacion por empleado

20,5 11,89

COMITE DE DIRECCION

R UL o JUAN IGNACI0 DE ELIZALDE,
Iberio ESTHER MORILLAS,
= Marketing Director
; J0SE CARLOS CRUZ,

Opesations Director

Finance Director
José NiREZ,
Technical Director
LUCIA LOBATO,
Iberia Counsel
MARTA MUROZ,

Human Resaurces Director
FERNANDEZ,

Contamos con la Comisién de Nominacién,
que asesora al Comité de Direccién en la
designacion de sus miembros, asi como en
su retribucion y evaluacion.

- de
jiversidad y Asuntos Piblicos

FRANCESC COSANO, Director General

FERRAN BALL Director Comercial

ANDRES CURBELO, Business Executive Support
ALBERT PEREZ, VP, Finance [beria Business Unit
DAVID MARIMON, Director, IT Iberia Business Unit
JUAN DE RUEDA, VP, Legal Iberia Business Unit

MARTA SEMPERE, \F, HR Iberia Business Unit

ANA CALLOL, VP, PACS Iberia Business Unit

PEDRO VINHAS, VP, Supply Chain Iberia Business Unit

RUI SERPA, Country Manager para Portugal

ISABELA PEREZ, \P Legal Ineria BU & Integration and Development

Juan Ignacio de Elizalde

| Director General de

Coca-Cola Iberia

Considero que, para este criterio,
la compariia deberia ser un poco
mas detallada y descriptiva
puesto que hace un analisis muy
general, sin embargo, es claro y
facil de entender.




GRI 203

GRI 203-1
GRI 203-2

La compaiiia habla muy en general de
las inversiones en infraestructuras y/o
servicios de apoyo publico. En su
informe menciona que se hacen
responsables de las inversiones que se
necesiten hacer en produccion e
instalaciones. De igual manera
menciona que entre los compromisos
con la ODS esta la industria, innovacion
e infraestructuras. Ya por otra parte,
destaca los servicios de apoyo publico y
comunitario. Destaca que para ellos es
importante reabastecer, recuperar y
ahorrar agua en las comunidades en las
que operan. Coca Cola con diferentes
experiencias trata continuamente de
devolverles a las comunidades todo lo
que ellos le han brindado. Tienen un
Comité de Revision de Diversidad y
Asuntos Publicos.

A lo largo del informe resaltan las
problematicas o los impactos a enfrentar
gue son mas importantes para ellos
como compafiia, como lo son los
envases, ya que para ellos es importante
ser eco amigables; el agua, el clima; y la
comunidad, de hacer que tomen
conciencia frente a los impactos
climaticos y/o medio ambientales, y el
hacer una comunidad incluyente.

Y ya para finalizar, en sus ultimas
paginas se encuentra la contribucion
total a la inversion comunitaria en
millones de euros. Respecto al Gri 203-
2, se puede decir que la compafiia
menciona muy en general la cantidad de
empleados que tiene, claro esta,
enfocandose en una de sus sedes.

Someos el mayor embotellador independiente de
Coca-Cola del mundo por ingresos.

Somos los responsables de praducir y embotellar las
bebidas, del contacto y la gestidon comercial con los
clientes, las ventas y la distribucion de los productos.

Tambien asumimos las inversiones necesarias en pro-
duccion e instalaciones.

Somos una compania independiente, que cotiza en
las bolsas de Nueva York (N'YSE), Amsterdam (AMS),
Londres (LSE) y en las bolsas espafiolas bajo el nom-
bre CCER.

- Comité Ejecutivo

- Comité de Auditorfa

- Comité de Compensacion

- Comité de Directores
y Gobierno Corporativo

- Comité de Finanzas

- Comité de Desarrollo
de Gestion

- Comité de Revision de
Diversidad y Asuntos PHBligEs

Contribucién total a la inversién comunitaria.
(Millones de euros).?

7.4 millones

14
n4 65 de euros?®

DEVOLVEMOS EL AGUA QUE

Queremos devolver a la naturaleza el equivalerte al
100% del agua contenida en nuestras bebidas,

Hemas logrado devolver 3.782 millones de litros de

equivalente al 129% del agua contenida en las bebidas agua devuelta a
comerclalizadas en Espaiia en 2019 Si comparamaos la naturaleza.
esta cifra con el agua embotellada en zonas con estrés

hidrico el porcentaje es mayor, llegando al 146%

agua en 2016, El avanee en el ditimo afic supene el Porcentaje del Hex

3782 <

agua a la naturaleza

ESTAMOS EVALUANDO EL CAPITAL NATURAL

RESTAURACION DE HOMEDALES EN LA DESEMBOCADURA DEL Ri0
GUADALHORCE

RECARGA DE ACUIFEROS

Tenemos el compromiso de

CONTIENEN NUESTRAS BEBIDAS e oo e

Trabajamos para que el festival de musica anual
para jovenes «<Coca-Cola Music Experience> sea
cada ano un festival lo mas sostenible posible
con el medio ambiente y nuestras comunidades.

Apostamos por la iniciativa #CCMEReforest, una
accion para compensar la huella de carbono
emitida durante los dos dias de evento a través
de la reforestacion del terreno.

Ademds, jovenes de nuestros proyecto GIRA
pueden tener en este festival su primera expe-
riencia laboral.

[} 0%
procedente dela  procedente de las
actividad que se os do
desarrola ea flata de transporte,

| 5

nuestras fibricas
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Compromisos con

los 0DS:

8. Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

9 Inddstria, innovacion
e infragstructura

12.Pro i
y consumo
responsables

13 Accion por el clima

14.Vida submarina

Personalmente me parece que a la
compafia le falta profundizar
mas en cuanto a este criterio.
Aunque mencionan que se hacen
responsables de las inversiones
necesarias para la produccion e
instalaciones, no les ensefian a
sus lectores por lo menos las
inversiones que llevan hasta el
momento, o sus especificaciones.
Si resalto que mencionan los
impactos tanto positivos como
negativos actuales y/o previstos
en las comunidades y en las
economias locales. En el informe
hacen énfasis en que como
compafiia multinacional tienen
que contribuir con el desarrollo
sostenible y  todos  sus
acompafantes.

En general considero que, si hace
falta que se mencionen cifras en
cuanto a inversiones y demas, que
le permitan al lector hacerse una
idea en cantidad de dinero con el
que esta aportando la compafiia a
la sociedad y el medio ambiente.
En cuanto a impactos econémicos
significativos, Coca Cola no hace
mencion de ello, pero se puede
decir que, a través de la
comercializacion de sus
productos y su enorme margen de
productividad, generan gran
cantidad de empleos directos e
indirectos que aportan a la
economia de los paises.




GRI 204

Para comenzar, el informe de coca cola,
es fundamentalmente de Espafia. Por lo
tanto, para ellos, la definicion geogréafica
de “local” son en donde se encuentran
sus plantas de produccion que en este
caso es Espafa, ya a lo largo del
informe, se menciona que sus
actividades y proyectos frente a sus mas
grandes problematicas o impactos
quieren generar son tanto para la parte
local, nacional e internacional.

La compafiia menciona el porcentaje de
gasto a proveedores locales, tanto para
Coca Cola Iberia, como para Coca Cola
European Partners en Espafa.

Y para finalizar la empresa a lo largo del
informe, menciona las  distintas
operaciones que realiza y como la hace
o0 cual es su importancia.

The Cet el Company

GASTO A PROVEEDORES
LOCALES EN ESPANA

Coca-Cola Iberia

Coca-Cola European
Partners en Espaiia

ACTUAMOS EN NUESTRA ==
CADENA DE SUMINISTRO K

PROMOVEMOS LA

COMPRA A PROVEEDORES LOCALES RECUPERACIGN DE FUENTES NATURALES

MATERIAS PRIMAS Y PROVEEDORES
SOSTENIBLES

Proveedores ue cumgl
Rectores de Agricultura

88

92..

10,7 -

(Burgos)

10,1% Coca-Cola
European Partners

92% Coca-Cola lheria

Coca-Cola, de la mano de Ecodes, implicd en
2015 a todos los actores I6€ales del entorno
del manantial de San en ) proceso parti-
cipativo para iniciar una intervencion ambien-

105 Principios

100

de proveedores tal relevante.

de pulpay papel
PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES Prepeto Giics Sostonbes: Este proyecto ha mejorado el caudal de las
75“ fuentes y ha supuesto la recuperacién del
< Mejoramos la * entorno del rio. Ademas, se ha mejorado la
o 100 91 7 senalizacion para implicar a los vecinos en su
idores % % 506 mantenimiento y para impulsar el turismo local.
ofreciendo bebidas que se adapten i punetin ML
los de vida. § e ahorro en agua
CANAL DE DENUNCIAS RECUPERAM[]S
Nos comprometemos a nuestra los 2 4 COLABORAMES CON SOCIOS LOGALES Y NACIONALES
estandares éticos mas altos y prohibiendo todas las formas de so- PARA RECUPERAR NUESTROS ENVASES
borno y corrupcién en nuestros negocios. horas

El Speak Up Channel es nuestro canal de denuncias. Es un canal
confidencial en linea y telefénico para comunicar sospechas o
preocupaciones sobre posibles incumplimientos de nuestro Cédigo

administrado por una compania independiente. Las personas que
denuncian tienen la opcion de permanecer en el anonimato, siempre

=]
de Conducta, nuestras politicas clave o de la ley. Speak Up esta g

que lo permitan las leyes logales.

NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD:
AFIANZAMOS NUESTRA HUELLA LOCAL

n
50.000¢
v 2
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» n
33w N 175.000¢

v COMPROMETIDOS  USO EFICIENTE

~ CONLAGESTION  DEL AGUA EN
RESPONSABLE DEL  NUESTROS
AGUA PROCESOS

PROTEGEMOS LAS
FUENTES DE AGUA Xcop

2% .
§ e Protogems Ia sostenibiidad ‘suestras bebidas y
[ -IE fin de presarvarios para os reeursos
=a futeras generaciones. bidrias lcales.

jo accién por parte de todos

1

dias a la semana

mo objetivo para 2025 recuperar el
100% de K

en el mercado.

Llamadas en todos
los idiomas locales

+ 400 jovenes participantes por afic.

» 200 seleccionados para participar en el Change Maker. Esta
etapa permite conocer a las entidades sociales o ambientales
de su comunidad que les propondran un reto para resolver a tra-
vés del disefo de soluciones innovadora. Esta fase permite a los
jovenes profundizar en su papel para dar respuesta a los retos
BE&les y mundiales, y poner en marcha acciones de impacto
social.

+ 100 participantes en el Reto GIRA, una experiencia de fin de
semana en la que pedran desarrollar sus competencias median-
te técnicas de acompafiamiento y actividades inspiradoras.

MISION POSIBLE: TABLAS DE DAIMIEL
Ciudad Real)

Seguimos colaborando con WWF para regenerar
Ia biediversidad y optimizar el uso del agua en
entornos naturales clave en Espaiia.
royect i e mo del t 300
i de i

Logramos reducir la

demanda hidrica y

aporta un valor

social y ambiental recuperar 3500
vegetacién de la zona, deB68porcada 2016 millones de litros
agricultores lggales para reducir la demanda dea) 010,
de agua. A

Considero que, la compaiiia
deberia ser mas especifica en este
criterio. Destaco que hace
mencidén en varios momentos de
sus actividades o estrategias
locales, y hace énfasis en la
palabra, claro esta, sin dar
inicialmente una definicién clara
para “local”, puesto que toca
deducirlo.

Por otro lado, aungue menciona
las distintas operaciones que
realiza y como la hace o cudl es
su importancia, no hace mencion
especifica de la ubicacion con
operaciones significativas, y por
lo tanto no hay definicion de ello.




GRI 205

GRI 205-1
GRI 205-2
GRI 205-3

La compafia presenta en su informe
pautas para el buen gobierno corporativo
en el que incluye una serie de
mecanismos  para  fomentar el
comportamiento ético, en él se destaca el
programa anticorrupcion, en el cual
buscan prohibir la corrupcion y todas las
formas de soborno, en el sector publico
y privado, evitando involucrarse con
esta préctica, directa o indirectamente.
La principal intencion de la empresa en
su codigo de conducta es prevenir todas
las formas de soborno y corrupcion en
sus negocios, para ello dice que se
comprometen a  desarrollar las
actividades siguiendo los estandares
éticos mas altos. De lo anterior se puede
concluir que lainformacion, las politicas
anticorrupcion y las pautas del buen
gobierno y comportamiento ético, van
dirigidos hacia sus  empleados,
directivos y comités, entre otros.

Pautas de gobierne corporative

El Consejo de Administracion Global ha establecido
unas pautas que nos sirven para construir confianza
y alinear nuestra estrategia con los intereses a

largo plazo de todos nuestros grupos de interés.
Este organo es responsable de revisar y actualizar
periodicamente las pautas de gobierno corporativo,
los estatutos v el Cédigo de Conducta, Cédigo Etico
v Comité de Compliance.

En Espafa, el érgano encargado de la supervision

v el seguimiento del Cédigo de Conducta, asi como
de las politicas y los procedimientos normativos,

es el Comité de Compliance, que depende
directamente del maximo érgano de gobierno local.

Para garantizar gue se cumplen todas estas normas
y para servir de enlace entre el Cédigo Etico v los
empleados, contamos con un Local Ethics Officer.

GOCA-COLA EUROPEAN PARTNERS
ETICA'Y CUMPLIMIENTO

Nuestro modelo de gebierno esta compro-
metido con la generacion de valor para todes
nUestros grupes de interés y se adapta a

Codigo de Conducta

Es el centro de nuestro programa de eticay
cumplimiento normativo. Nuestro modelo guia una
actuacion integra, correcta y honesta para todas las
nersonas que forman parte de Coca-Cola |beria y para
NUEstros socios.

Mecanismos para fomentar

el comportamiento ético

« Programa anticarrupcidn

+ Norma regional sobre la aceptacion de regalos de
clientes, proveedores y otros socios

+ Politica de conflictos de interés aplicable a todos los
empleados

+ Cadigo Etico para No Empleados

+ Codigo Etico para Proveedores

- Principios Rectores para Proveedores

CANAL DE DENUNCIAS

Ia realidad propia de nuestra compariia, Cidigo de Conducta
teniende muy presente la asociacion con
The Coca-Cola Company, como una palanca  Nuestro objetivo es prevenir todas las formas de
para un crecimiento sostenido y sostenible soborno y eerrupcién en nuestros negocios.
conjunto.

El Cédigo establece nuestros principios y normas

En Coca-Cola European Partners estamos para prevenirlas, incluyenda los conflictos de interés

comprometides con los mas altos estdnda- v el intercambio de regalos y actividades de oclo.

res de goblerno corporativo y reconocemos

la importancia de la transparencia y de la En nuestro Cédigo de Conducta se pueden encon-

integridad en todos los niveles de nuestra trar las personas U 6rganos a los que contactar en

compafia caso de infraccién, tales como el superior inmedia-
0, otros miembros de Ia direccion, el contacto local

Actuamos con integridad y responsabilidad de Recursos Humanos, el Departamento Legal, el

en todas nuestras relaciones, cumplien- Departamento de Seguridad o el Comité Etico.
do todas las leyes, regulaciones y politicas
aplicables. Para esto, hemos desarrollado De acuerdo con lo establecido por el Codigo Penal
diferentes mecanismos que nos ayudan a espafiol, la unidad de negocio de Iberia cuenta
cumplir este objetive y que fomentan el con un Comité Etieo formado per miembros del
comportamiento ético en nuestra compafia.  €quUipo de direccion. Este comité es responsable
de todas las actividades de ética y cumplimiento,
Tenemos un Comité de Responsabilidad incluida la supervisisn del modelo local de preven-
Corporativa, responsable de velar por cién del delito. Informa al Consejo de Administra-
nuestra estrategia de sostenibilidad, y porel  ¢i6n de Coca-Cola European Partners Iberiay al
avance de las politicas y los riesgos asocia- Chief Compliance Officer del grupo.
dos al cambio climatico, entre otros.

OTROS MECANISMOS PARA FOMENTAR EL
COMPORTAMIENTO ETICO.

Hemos lanzado nuevas politicas, que han ido acom-
panadas de formacidén obligatoria para algunas
personas:

+ Politica de regalos, actividades de ocio y
antisoborno. Prohibe la corrupcion y todas las
formas de soborno, tanto en el sector publico
como en el privado. Nunca debemos involucrarnos
en esta practica, ni directamente ni a través de
terceros.

Nos comprometemos a desarrollar nuestra actividad siguiendo los
estandares éticos mas altos y prohibiendo todas las formas de so-
borno y corrupcién en nuestros negocios.

El Speak Up Channel es nuestro canal de denuncias. Es un canal
confidencial en linea y telefdnico para comunicar sospechas o
preocupaciones sobre posibles incumplimientos de nuestro Codigo
de Conducta, nuestras politicas clave o de la ley. Speak Up esta
administrado por una compafiia independiente. Las personas que
denuncian tienen la opcidon de permanecer en el anonimato, siempre
gue lo permitan las leyes locales.

+ Politica de conflicto de interés. Debemos evitar
que las actividades personales de los empleados,
los intereses y las relaciones externas interfieran,
o parezcan interferir, con su capacidad de actuar
en el mejor interés de nuestra empresa. Los
empleados nunca deben usar su posicién para
beneficio personal.

Principios Rectores de Proveedores. Esperamos que
todos los terceros que trabajan en nuestro nombre
actluen de manera ética y coherente con el Cédigo
de Conducta y gque cumplan con nuestros Principios
Rectores para Proveedores.

La organizacion no presenta el
numero total o porcentaje de
operaciones evaluadas en relacién
con los riesgos relacionados a la
corrupcion, y tampoco evidencian
los riesgos significativos
relacionados con la corrupcion e
identificados mediante la evaluacion
del riesgo.

Por otra parte, aunque la compafiia
se da a entender respecto hacia
quienes va la informacion, no
especifica el namero total ni
porcentaje de miembros del 6rgano
de gobierno, ni de empleados, ni
socios que hayan recibido la
informacion sobre anticorrupcion vy,
por lo tanto, no se ven desglosados
por regién o categoria laboral.

Para finalizar, no mencionan los
casos de corrupcion confirmados,
por lo tanto, no se hace evidencia ni
del numero total y la naturaleza de
los casos, ni tampoco el proceso, ni
las consecuencias de dichos actos.
A nivel personal, considero que la
empresa si debe tener casos de
corrupcion que se hayan evidenciado
en algin momento, y que deberian
mencionar en su informe,
generandole al lector més confianza
respecto a los castigos o medidas que
se toman frente a esta clase de actos.
En general considero que la empresa
debe profundizar mas en este
criterio.




GRI 206

La compafiia no muestra informacion al
respecto

La compafila no muestra
informacion al respecto, por lo
tanto, es algo que sebe tener en
cuenta a la hora de analizar sus
proximos informes.

Y es un criterio que debe ser
tomado en cuenta por la misma
empresa.

SERIE 300

GRI 301

GRI 301-1
GRI 301-2
GRI 301-3

La organizacién presenta las toneladas
de plastico adicional y secundario que
ha disminuido hasta el afio del informe,
y una proyeccién de reduccion para el
afio 2020. Adicionalmente menciona el
porcentaje de material reciclado
utilizado en los envases (latas de
aluminio, envases de vidrio, PET
reciclado en botellas de pléastico).

Seguidamente, nos informan que sus

envases de vidrio rellenable vya
responden a un sistema circular y

suponen mas del 90% del vidrio que
ponen en el mercado.

ACTUAMOS SOBRE =9
NUESTRUS ENVASES K=
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Utilizamos la capacidad de llegada
de nuestras marcas para seasibilizar
en materia de reciclaje.

La organizacion, en el informe no
presenta ni el peso ni el volumen
total de los materiales usados para
producir y envasar sus principales
productos, sin embargo, me
parece bien que mencione las
toneladas de plastico adicional y
secundario que ha disminuido
hasta el afio del informe, y la
proyeccién de reduccién para el
afio 2020. Por otro lado, la
empresa no menciona el
porcentaje total de insumos
reciclados utilizados, ni usa el
peso 0 volumen total de los
materiales utilizados porque no
los presenta. Finalmente, la
compafila  solo presenta el
porcentaje de botellas de vidrio
reutilizadas, pero no presenta el
porcentaje del resto de materiales
de envasado reutilizados;
tampoco dicen de donde han
obtenido esos datos, y mucho
menos informan acerca del
porcentaje total de productos y
materiales de envasado
reutilizados.




GRI 302

GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 302-3
GRI 302-4
GRI 302-5

La empresa desde el 2018 contrata
electricidad con Garantia de Origen, que
certifica el uso de energia obtenida de
fuentes renovables en las fabricas y
oficinas de Espafia. Cuentan con
equipos de refrigeracion més eficientes
energéticamente, lo que les ha permitido
descender hasta 3,9 kWh/dia. El sistema
de iluminacién inteligente utilizado en la
planta de Barcelona es reconocido como
el mejor proyecto de energia de su afio.
Y en cuanto a sus terrazas, al cambiar su
proceso por uno mas sostenible, estan
ahorrando hasta 40% de energia. El
100% de energia utilizada proviene de
fuentes renovables, y, por ultimo, la
energia total utilizada para el afio 2019
es de 314,441MWh y el Ratio de uso de
energia para el mismo afio 2019 es de
0,36 MJ/litro.

Desde el 2018 seguimos contratande elec-
tricidad con Garantia de Origen, que certi=
fica el uso de energla ocbtenida de fuentes
renovables en nuestras fabricas y oficinas

100 %
de Espafa.

- Contamos con equipos de refrigeracion mas eficientes:
hemos adquiride modelos de mayor eficlencia energética
@ instalado dispositivos de ahorro de energia. En 2010 cada
equipo de frio consumia una media de 55 kWh/dia en Es-
pafia y hemos logrado que desclenda hasta 39 kWh/dia.

- Realizamos actividades de preduccidn mas eficientes para
mejorar nweestras plantas embotelladoras. Las medidas mas
destacadas se han centrado en el reemplazo de bombillas
par iluminacidn de tipo LED, asi come en |a instalacion de
recubrimientos cerdmicos, lamparas de bajo consumo y
moldies de baja presidn en las sopladoras.

* Muestro sisterna de iluminacién inteligente en la planta de
Barcelona, reconocido como el Mejor Proyecto de Energia
del afio. La Asociacion Internacional de Ingenieros Ener-
géticos (AEE) nos otorgd el premio al «Mejor Proyecto de
Energia» por nuestro sisterna de lluminacidn inteligente
instalada en |a planta de Barcelona. El proyecto se inicid
en 2017 con la renavacidn del sisterma de iluminacion del
almacén y ha finalizado en 2019, cuando se ha completado
la rerovacidn de las zonas de produccidn, las cdmaras y el
resto de dreas de almacén. En total, hemos sustituidao las
5.500 lamparas fluorescentes existentes por 1.300 bamibi-
llas LED inteligentes de ditima generacidn de Digital Lu-
rmens. Las nuevas bombillas utilizan tecnologia del Internet
de las Cosas para comunicarse entre si, como una red neu-
ronal, de forma inaldmbrica. Esta comunicacidn permite
transmitir datos sobre lo que estd sucediendo en al entor-
ne, de manera que se puede adaptar el funcionamients de
las bormbillas a las necesidades reales de la planta.

Y S

utilizada en nuestros centros de trabajo y fébricas
proveniente de fuentes removables

En 2019 hemaos avanzado en nuestro proyecto de terrazas
sostenibles, iniciado en 2017 Una de las novedades son los
parasales con proteccion UV, que impide la radiacion solar y que
estdn fabricados con plastico 100% reciclado.

El proceso de corversidn de plastico en poliéster supone el uso
de un 40% menos de energia y un 75% menos de emisiones de
COz Asimismo, la estructiura del parasal es de aluminio
reciclado en un 25% v as totalmente reciclable.

Energla utilizada.

Ratlo de uso oe energla. { MY itro)® 0,445 03700 03740 03770 0,36

Energla total utilizada. (MWh)

4246315 373.84% 332040 324019 214449

La compafia no especifica el
consumo total de combustibles
procedentes de fuentes no
renovables o de fuentes
renovables dentro de Ia
organizacion. Tampoco evidencia
el consumo total de calefaccion ni
de wvapor, ni la electricidad,
calefaccion, refrigeracion o vapor
vendidos. Tampoco hace
mencion de las herramientas de
calculo utilizado para llegar a ese
consumo total de energia dentro
de la organizacién. Por otro lado,
no se evidencia el consumo
energético fuera  de la
organizacién. No describen los
parametros seleccionados para
calcular el ratio, ni los tipos de
energia incluidos en el ratio de
intensidad. Y no especifican si el
ratio abarca el consumo
energético dentro de la
organizacion, fuera de ella o en
ambas. Destaco que, si hace
mencién y evidencia la reduccion
de consumo energético, gracias
proyectos e iniciativas de la
organizacion. Para finalizar, no se
especifica la reduccion de los
requerimientos energeticos de
productos y servicios.




GRI 303

GRI 303-1
GRI 303-2
GRI 303-3
GRI 303-4
GRI 303-5

La compafiia enuncia como es su
interaccion con el agua, y de que manera
0 mediante que tipo de estrategias esta
recuperando y devolviendo toda el agua
que consume tanto en el proceso de
produccion como en la organizacién en
general. Evidencian un compromiso con
el agua y su entorno, reconocen Su
importanciay el impacto que generan en
ella. Trabajan constantemente,
realizando estudios para identificar
areas con estrés hidrico, el resaltan que
en el 100% de sus operaciones de
fabricacién se han implementado planes
de protecciéon de las fuentes de agua.
Finalmente evidencian el volumen total
de agua extraida y reabastecida, entre
oros datos.

A COMPROMETIDOS  USO EFICIENTE PROTEGEMOS LAS

~ CONLAGESTION  DEL AGUA EN FUENTES DE AGUA
) RESPONSABLE DEL NUESTROS
ST AGUA PROCESOS

5 Trabajamos para
reducir a cantidad
de agua utilizada en
Ia elaboracién de

Protegemos la sosteaibilidad S nuestras bebidas y

de los recursos hidricos con el en la proteccién de

fin de preservarlos para los recurses
futuras generaciones. hidricos locales.

Actuamos
sobre el agua
I

DEVOLVEMOS EL AGUA QUE Tenemos of comproniso de i s WA

CONTIENEN NUESTRAS BEBIDAS e et e

que operames.

PROYECTOS DE AGUA EN ESPARA DESDE £L 2009'

31820 < 0o ’ :

60 © 0 .,

©@ v

'RESTAURACIN DE HUMEDALES EN LA DESENBOCADURA DEL Rio
COABALBOREE

AGUA

Protegeremas para las generaciones futuras la Sithos con planes de proteccdn de las fuentes de
sostendbilidad de L fuentes de agua que aguay evaluaciones en e mizma lugar de la
LEAME. e kas fuentes de agua. (1)

Reduckemos un 20% el agua que usamas en la
fabiricacion de bebidas v abordaremas los
Impactos del agua en nuestra cadena de
suministra.

Ratio de uso de agua. (litres/itra)r

Porcentaje de reduccion del ratie de uso de agua.
3]

nwsy v

Volumen total de agua extrakda (m)

5.092.000 v

Volumen total de aguas residuates descargadas.
(me)

198714

Fabricas con sus proplas instalaciones de
tratamients de agua. (N5

TN

Repondremas el 100% ded agua gue usamas,

especialments an dreas £on estrés hidrico. olurrien, total de agus reabastcida. (m')

3raz4s0 v

Porcentaje de agua reabastecida sobre e total de
agua utilizada en nuestras bebidas cuando
proviene de dreas con estrés hidro. (212

148

Forcentaje de agua reabastecida sobre ef volumen
de wentas totakes. (%)

2E

La empresa resalta mucho su
interaccion con el agua como un
recurso compartido, puesto que
describen su compromiso con
devolver el agua que utilizan y
estar al pendiente de las fuentes
de agua para su correcto uso, sin
embargo, considero que deberian
ser mucho més especificos en este
item. Para la gestion de los
impactos relacionados con los
vertidos de agua considero que
son muy generales, no se
especifica ni se trata mucho el
tema. Seguidamente respecto a la
extraccion de agua y vertido de
agua, tampoco son  muy
especificos, se puede decir que le
hace falta informacion al
respecto, dado que mas que todo
se hace mencidn de los proyectos,
programas y estrategias que se
han implementado para devolver
cada litro de agua que utilizan, y
presentan datos mas generales.
Igualmente, para el consumo de
agua siguen siendo un poco
generales.
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GRI 304-1
GRI 304-2
GRI 304-3
GRI 304-4

Coca Cola, esta comprometida con
regenerar y/o recuperar la biodiversidad
con distintos programas, proyecto y
estrategias. A lo largo del informe
recalcan su importancia 'y su
compromiso con el tema, y como de
distintas maneras estan contribuyendo
con él, ya sea desde los proveedores, la
cadena de suministro, el tratado del agua
y la energia en la organizacion, entre
otras cosas. Adicionalmente, hacen
mencion de 21 reservas marinas y otras
areas protegidas.

MISION POSIBLE: TABLAS DE DAIMIEL
(Ciudad Real)

MISION POSIBLE: DESAFi0 GUADALQUIVIR Q\‘%ﬂ

Seguimos colaborando con WWF para regenerar (SBVi”a Y EédIZ)

la biodiversidad y optimizar el uso del agua en
entornos naturales clave en Espafia.

Desde 2018 acompafamos este proyecto que

a,

El proyecto ha sido desarrollado en el entorno del busca reducir la presién hidrogra'ﬁca optimi—

rio Guadiana, protegido como Parque Nacional
de las Tablas de Daimiel, y busca regenerar la
vegetacién de la zona, asi como colaborar con
agricultores locales para reducir la demanda
de agua.

* Principios Rectores de Agricultura Sostenible
(SAGP). Realizamos un seguimiente de los aspec-
tos relacionados con el trabajo de los agricultores
en materia de Derechos Humanos y medicam-
biente en concreto, estos aspectos comprenden:

« Libertad de asociacion, el respeto a los convenios
colectivos y la prohibicion del trabajo infantil, for-
zoso o el maltrato.

zando el riego en cultivos agricolas de la zona LI2s S
y recuperar la biodiversidad en el estuario, res-
taurando la marisma aledafia al rio.

« Principios Rectores para Proveedores. Exige el
cumplimiento de estrictas politicas de trabajo, sa-
lud v seguridad, ética y Derechos Humanos, protec-

cién del medic SMBIERtE = integridad empresarial.

« El impacto del medioambiente a traveés de la
gestion del agua y de la energia, la proteccion
del clima y la conservacion de la habitat y eco-
sistemas naturales, asi como el uso seguro de los
agroquimicos.

4 /]
100%
{/

También se ha actuado sobre la vegetacion
existente en los dos ambientes que hay que
conectar, la cordillera Litoral y el ric Besos. El
conector de Can Fenosa ha sido reconocido como

Environmental World Best Practice por su gestion
del acua

PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES

Ademas, en Coca-Cola European Partners estamos
trabajando con el 2,3% de proveedores que alun no
estan suscritos. Con ellos hemos elaborado audito-
rias y aplicado acciones correctoras.

100% Coza-Cola Iberia
97,7 % Coca-Cola European Partners

Programas propios: voluntariado ligado a los programas
de Sostenibilidad gue desarrcllamos y que tienen como
principales beneficiarios los colectivos de «GIRA Joveness
y @WGIRA Mujeres» asi como el Medio Ambiente a traves
de «Mares Circulares»».

REGENERACIGN DE LAGUNAS

Pkl Libertad de asociacidn @" “ul RESIDUAL
el trabajo infantil ¥ convenios colectivos LBarcenay

de trabajo

7

Prohibir el trabajo forzade
y maltrato laboral Horas de trabajo

y salarios dignos

Eliminar la discriminacién Proteger

el medio ambiente

de Martorelles.

Junto a una de las mayores plantas productivas de
Coca-Cola European Partners en la peninsula, se
mantiene desde 2008 una laguna artificial (Can
Fenosa) con agua residual depurada de la fabrica,
Cada dia se vierten en ella hasta 80.000 litros de
agua depurada provenientes de la fabrica. Este
conector bioldgico, con una longitud de 1.400
metros, facilita la circulacidn de animales v la
conservacion de la vegetacidn entre la cordillera
litoral y el ric Besds a su paso por la zona deal
poligona industrial de Can Fenosa, en el municipio

Wategidas

Primeramente, es importante
mencionar, que no hay un
apartado especial para el tema, asi
como lo hay para ‘“agua”,
“clima”, “sociedad”, etc. Por otro
lado, no presentan informacion
acerca de los centros de
operaciones  en  propiedad,
arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de
areas  protegidas. No son
especificos con los impactos
significativos de las actividades,
los productos y los servicios en la
biodiversidad. Respecto a los
habitats protegidas o restauradas,
solo hacen mencion de 21
reservas marinas y otras areas
protegidas, pero no  son
especificos en el tema.
Finalmente, no mencionan las
especies que aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.
Resalto su trabajo realizado, pero
les hace falta mas compromiso
con este criterio.




GRI 305

GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3
GRI 305-4
GRI 305-5
GRI 305-6
GRI 305-7

La empresa, presenta un apartado
especial para hablar acerca de las
emisiones y la reduccién que esta
generando sobre ella. Mediante un
gréafico evidencian la huella de carbono
en la cadena de valor, es decir, en las
operaciones directas y en la cadena de
suministro. Se hace mencion que desde
el afo 2010 han logrado reducir sus
emisiones directas en un 42,05%, y han
rebajado en un 30,8% las emisiones en
toda la cadena de valor. Cuentan con
una flota de vehiculos mas ecoldgicos en
la ciudad de Madrid, que reducen,
respecto a la generacion de vehiculos
anteriores, hasta un 95% los valores de
emisiones de particulas, hasta un 80%
los valores de emisiones de NOx y un
5% las emisiones de CO>; Gracias al uso
de palés de madera reutilizables, han
logrado una reduccion del 60% en las
emisiones de CO: relacionadas con el
embalaje terciario. Respecto a sus
terrazas sostenibles, en el proceso de
conversion de plastico en poliéster
supone un 75% menos de emisiones de
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FoRbCuMA

La compaiiia no presenta el valor
bruto de emisiones directas de
GEIl en toneladas métricas de
CO2 equivalente, Unicamente
presenta las reducciones de
emisiones de GEI en porcentajes.
No se ven incluidos los gases
CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3.
Tampoco hablan acerca de las
emisiones biogénicas de CO2. No
se habla mucho acerca de las
fuentes de los factores de emision
y las tasas del potencial de
calentamiento global. Respecto a
las emisiones indirectas de GEI al
generar  energia, no  son
especificos al respecto.
Igualmente, a la compafiia le hace
falta presentar mas informacién
acerca de otras emisiones
indirectas, la intensidad de las
emisiones de GEI y las emisiones
de sustancias que agotan la capa
de ozono (SAOQ). Finalmente hace
falta mencionar acerca de los
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GRI 306

GRI 306-2
GRI 306-3
GRI 306-4

Coca cola, en su apartado de “MARES
CIRCULARES” resalta las 313,35
toneladas de residuos recogidos en los
mares gracias 11,660 voluntarios.
Residuos de los cuales desarrollaron sus
primeras 300 botella que cuenta con un
25% de rPET procedente de basura
marina. Como empresa demuestran a lo
largo del informe lo comprometidos que
estan con reducir y reciclar lo mas que
puedan, demuestran la importancia que
le dan a | tema y de qué manera estan
contribuyendo con él. Todo esto se
puede ver, por ejemplo, en que cada vez,
avanzan en el disefio de envases mas
ligeros y cuya produccion se realice con
materiales mas sostenibles que procedan
del reciclaje de residuos o que requieran
menor cantidad de materias primas
virgenes en su fabricacion. Basicamente

buscan convertir esos residuos en
nuevos recursos de  fabricacion.
Igualmente desarrollan distintas

campafas y programas de recoleccion
de residuos en las costas y los mares, a
través de estos proyectos y los juegos
que hacen en ellos, incentivan a las
personas a ser mas participativos,
consientes y colaboradores en el tema de
los residuos,

MARES®

Impulsamos la proteccién de costas y

UTILIZAMOS MATERIALES MAS
SOSTENIBLES ¥ CON MENOR IMPACTD

INVERTIMOS EN ECOINNOVACIGN INCREMENTAMOS EL USO DE MATERIAL RECICLADO

EN NUESTROS ENVASES

REUTILIZAMOS

Buseames fomentar el reclelaje y la
e

En Europa Occidental, Invertimas 180 millenes de euros en el

nos fondos marinos:

cursos para utilizarlos en la fabricacién
de nuevas botellas.

e e
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Trabajamos por un mundo QUEREMBOS QUE EL 100 DE NUESTROS { "
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esidu, especiaiments en los océanes.
Avanzamos en el disefic de envases mds

ligeros y cuya produccién se realice con
materiales mas sostenibles que procedan
del reciclaje de residuos © que requieran
menor cantidad de materias primas virgenes
@n su fabricacién.

Primera botella con un 252 de rPET

Promovemes la innovacion en
el uso de nuevos materiales.
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Objetivos: Avance en 2019:

REDUCIMOS EL USO DE MATERIAS PRIMAS

s & el

Aligeramos nuestros envases para reducir
el use de materias primas. Por ejernplo,
riuestras latas son mas ligeras y estamos

os p fos
o dificiles de reciclar.

En diciembre de 2019, estuvimos presentes
en la Cumbre del Clima que tuvo lugar en

Durante «This is Forward Week» pusimas en marcha
Macirid. «Litter Athlon», una competicién a nivel europeo
entre todos los empleados de los 13 paises de
Coca-Cola en el que a través de una App los emplea-
dos podian fotografiar y subir todos los residucs que
recogian y reciclaban. En la competicién ganaba el
pais que més bolsas hublese recogido y reciclado.

= Particlpamnos en la mesa redonda «Busi-
ness for the Greater Good»

= Contamos con un puesto en el pabellén de
Chile, pals coorganizador de la COR, donde
CONtamaos nuestra estrategla «Un mundo
sin reslduos* (World Without Waste) y el
impacto que tlene este compromiso con
nuestros envases en la reduccidn de la emi-
zién de gases de efecto invernadera

= Presentamos la campafia «No compres
Coca-Cola sl no vamos a reclelar juntess,
en la gue Instamoes al consumidor a ne
comprar nuestras bebidas s no tiene 1a
intencidn de reciclar el envase.

= «hll Hands Meeting de Malaga».
Mejoramos  rehabllitamos el Hogar del Jubilado y la Es-
cuela Municipal de Musica de Mijas (Malaga) y realizamos
una actividad de recogida de residuas en el entorna de la
desembocadura del rio Guadalhorce (Malaga).

Total de reésidues de fabricacién enviados para
reciclaje (incluide compostaje y residuos para 82,7 90,7 941
recuperacion de energia). (%)

Residuos de fabricacion.

971

281

Personalmente, recalco el trabajo
realizado y la informacion
presentada acerca de los residuos
en la organizacion, sin embargo,
siguen siendo muy generales y
omiten informacion. A la
compafia le hace falta ser mas
especificos a la hora de hablar
acerca de los tipos de residuos y
el método de eliminacion. No
presentan informacion acerca de
los derrames significativos, ni el
transporte de residuos peligrosos
y todo lo que eso conlleva. En
conclusion, a la empresa le falta
compromiso con este criterio,
debe ser més atenta a los detalles
importantes y no dejar pasar por
alto un criterio tan importante.




GRI 307

La compafiia no muestra informacién al
respecto

La compafila no muestra
informacion al respecto, por lo
tanto, es algo que sebe tener en
cuenta a la hora de analizar sus
proximos informes.

Y es un criterio que debe ser
tomado en cuenta por la misma
empresa.

GRI 308

GRI 308-1
GRI 308-2

Coca Colaalo largo del informe destaca
el compromiso que tiene con que sus
proveedores cumplan con los principios
de contratacion, y que velen por los
derechos humanos, la transparencia y la
ética, y supervisa que estan cumpliendo
mediante controles y auditorias.
Presenta distinto porcentajes acerca de
los proveedores y ciertas caracteristicas
especificas, por ejemplo, el 100% de
los proveedores estdn comprometidos
con los principios.

Estarmos firmermeante comprometidos para reducir nuestro impacto ambiental rabagarmees para dirminuir la canti
dad de agus utiizada en la alaboracion de ruestras babidas y para protegers ks recursos hidricos locales Parg, por

Supuesto, tambign seguimos llevando a cabo actuaciones gue nos ayudan a reduci a la mitad las emisionss que
QEneran nuesiras operacionss directas v a garantizar que nussined praveadones cumplen nuestros principios de

contratacion, v gue velan par 168 Derschos Humanos, 1 raniparencia y la &tica.

EXIGENTES
CON NUESTRA
CADENA DE
SUMINISTRO

Exigimos a todos nuestros
proveedores que cumplan
con nuestros estrictos
Principios Rectores sobre
politicas de trabajo, salud v
seguridad, ética y Derechos
Humanos, proteccion del
medio ambiente e integridad
empresarial.

Velamos por gue nuestros proveea-
dores cumplan con estos requisitos
mediante controles y auditorias.
MNueslros principobes proveedones
firman un acuerdo de colaboracidn
que incluye el compromiso de seguir
los Principios Rectores y el Cédigo
Etico para Proveedores. Ademds,
prevé la posibilidad de que Coca-Cola
realice auditoras de cumplimiento
llevadas a cabo por terceras partes
independientes.

Evaluameos el rendimiente. El pro-
ceso de gestion de relaciones con
provesdores Nos progorciona un
marco para evaluar su sostenibilidad.
Cada provesdor recibe una puntua-
cidn basada en el valor financiero, la
eficiencia, la innovacian, el riesgo v

la sostenibilidad. El componente de
sostenibilidad viene definido por la
empresa de evaluacion independien-
te EcoVadis. En este sentido, evallda
aspectos ambientales, de gestidn del
carbono, Derechos Hurmanaos y prac-
ticas comerciales justas.

= Codigo Etico para Proveedones
» Principios Rectores para Proveedores

Avance en 2019:

100 %
- 88 % del azdoar
100 % do la pulpa y of papel
100% Codige do

Conducta para Proveedores.

Principles Rectores para
Proveedores:

-100%

9%

CADENA DE SUMINISTRO

Seguiremos incorporando los conceptos de . .
e . Py o id tros P 7% v
sostenibilidad, ética y Derechos Humanos en R;:‘;:‘:e:r:i:;:z\:e:sd:r:;ea:;s rinciplas 794 73 =
nuestra cadena de suministro. P ) 100%
Nos aseguraremos de que el 100% de nuestros Porcentaje de azlcar que proviene de ;
principales ingredientes agricolas y materias primas  proveedores que cumplen con nuestros Principios 23 42 88 Vv
provengan de fuentes sostenibles, para 2020. Rectores de Agricultura Sostenible. (%) 14
Porcentaje de la pulpa y el papel procedente de .
proveedores que cumplen con nuestros Principios 100 Vv

Rectores de Agricultura Sostenibles SAGP. (%)

La Organizacion no presenta el
porcentaje de los nuevos
proveedores evaluados y
seleccionados de acuerdo con los
criterios ambientales. Sin
embargo, se le destaca que a pesar
de que no cumple con el item, si
hace mencion de los proveedores.
Por otro lado, tampoco se hace
mencion  especifica de los
impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y
medidas.




SERIE 400

GRI 401

GRI 401-1
GRI 401-2
GRI 401-3

Coca-Cola emplea diferentes formas de
inclusion a nivel laboral, brindando una
oportunidad a personas diversas tanto
fisicamente  como  culturalmente;
promoviendo entre sus empleados
politicas que van en contra de la
desigualdad de género, acoso Yy
discriminacion.

Ademas, la empresa aplica estrategias
para intensificar el liderazgo en hombres
como en mujeres, brindando a los dos
géneros las mismas oportunidades de
crecer profesionalmente promoviendo la
equidad en términos monetarios y en
aspectos laborales, preocupados siempre
por la seguridad y salud de sus
trabajadores en ambitos personales y de
trabajo con el fin de cuidar su integridad
a nivel general, para que asi mismo sus
empleados puedan brindar el mejor
desempefio posible dentro de la
compafiia aprovechando los recursos y
conocimientos que esta les brindan, y
esto les permita crecer y hacer carreraen
ella.

NUESTRA GENTE

1\

Actuamos en
la sociedad

regimas por L Politica de Iguaidad de Oportuni-
idn Afirmativa, que promusve que todes

Sean tratados con respete y dignicad, asi

coma |a Politica contra el Acose, la Discriminacion y

Acciones para el fomento de la diversidad:

En Espafia realizamas otras acciones
para la promocién de la diversidad:

En 2019, hemos continuado intensificando el foco en el

medidas para reforzar | salto & puestes

arr s
s e 1 detarralio profesional

« eeThe Global Women's Leadership Councilo: conseja inte: * Majorama la sccesibilidad en rusdtra
" .

rristaria dhe iguaidad al CEO de The Coca-Cala Compary

interne formade por mis de

COCA-COLA IBERIA

Conciliacién

Disponemos de las siguientes medidas:

de las
5 : Ei"j
a varis Telet
PROMOCIGN DE LA SALUD Y LA SESURIDAD DE NUESTROS TRABAJADORES
Trabsjarnos pars proporcionar Dtras acciones: FORMACIGN Y DESARROLLD

ymantener un lugar de trabajo
2 Estames convencides de laimpar:
i tancia de capacitar y formar a las
Pers 6 che i

activay sahudabie entre muestros
erpleados plantilla

- «Pragrama Wellbeings, Desarra- - Comité de Salud y Seguridad.
Esth formac por tres represen
tantes de les empleadas y tres

- «Celebrating Yous. Exte o
ma global, qu b

tadess mocionales, entre otras.

Destaco que Coca-Cola emplea
diferentes estrategias de inclusion
de sus trabajadores y les brindan
todas las posibilidades de
crecimiento personal y
profesional para que por medio de
todos los recursos que les
facilitan puedan ejercer sus
laborales bajo criterios de
seguridad y salud en el trabajo de
una forma integra y responsable.

Ademas, dentro de la compafiia
se emplean estrategias para
promover la igualdad en términos
generales entre sus trabajadores.

También cuentan con las cifras de
empleados que componen la
compafiia, pero no se evidencia el
manejo de las prestaciones para
los empleados que no se
encuentran vinculados a la
compafiia de una forma directa y
que no laboran el tiempo
completo, ni mucho menos se
logra visualizar algo referente al
permiso parental.

GRI 402

La compafiia no muestra informacion al
respecto

La compafila no muestra
informacion al respecto, por lo
tanto, es algo que sebe tener en
cuenta a la hora de analizar sus
préximos informes.

Y es un criterio que debe ser
tomado en cuenta por la misma
empresa.




GRI 403

GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-4
GRI 403-5
GRI 403-6
GRI 403-7
GRI 403-8
GRI 403-9
GRI 403-10

La empresa desarrolla iniciativas
encaminadas a identificar y tratar los
riesgos de accidente o situaciones que
puedan afectar la salud de sus
trabajadores y ademas fomentan un
estilo de vida saludable entre sus
empleados. Coca-Cola emplea maneras
para fomentar y tratar de brindar a sus
empleados una vida saludable diferentes
servicios a los cuales los trabajadores
tienen derecho como lo son los servicios
médicos, chequeos, gimnasio Yy
comedores saludables como una forma
de contribucion a la calidad de vida de
los mismos.

PROMOCIGN DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE NUESTROS TRABAJADORES

Trabajamas para proporcionar

vy mantener un lugar de trabajo
seguro, saludable y productiva,
Dragarrollarmog iniciativas encamina-
dag a identificar y tratar og rissgos
de accidente, lesion e impactoen la
salud. Fomentamoz un egtile de vida
activo y saludable entre nuestros
empleados.

+ #Programa Wellbeing®. Desarro-
llado en todo el mundo, promuewve
el bienegtar laboral ¥ zocial: =alud.,
conciliacicn v desarrollo perscnal ¥
profezional

= «Challenge de egtilo de vida 53~
ludable*. Esta campana mundial
buzcaba fomentar una vida activa
animando a kos empleados a cami-
nar mas. Coca-Cola lberia guedo
en primer lugar de la clagificacion
de Europa Occidental y en tercer
puesto de la clagificacion global.

« «Celebrating You®., Este progra-
ma global, gue 52 lanzd en Espana
en 2019, formenta buenaog habitoz
de vida a tranves de retos con los
que g2 pueden obtenar pramios.
Doz empleadog ejercen de cham-
pion dentro de la oficina y propo-
nen accioneas.

Dtrag acciones:

+ Triatlén de Deuwville (Francia).

La comipania formentd la partici-
pacion de todos log empleadaos
v becarios. En el evento partici-
parcn 33 empleadog v becarioz
llegando a un 22 % de nuestra
planitilla.

- Comité de Salud y Seguridad.

Esta formado por tres represen-
tantes de oz empleados v treg
representantes de la emprasa.

- Programa internacional de ayuda y

agigtencia al empleado.

Este servicio de asesoramiento
profesional confidencial v gra-
tuito esta disefado para ayudar
a rezolver lag inguietudes per-
sonales sobre el trabajo vy la vida
de nuestrog empleados. Reali-
Zamog agesoramients mediante
reuniones cara a cara, congultas
telefionicas y cormeo electronico
A traves del EAP, el empleado
puede recibir asistencia para
una amplia gama de consultas,
que incluyen: problemag fami-
liareg v de relacidn de pargja,
abuso de aloohol y drogas, dificul-
tades emocionales, entre otras.

Coca-Cola fomenta la vida
saludable entre sus trabajadores y
asi mismo desarrolla iniciativas
para identificar y manejar los
riesgos laborales, pero no cuenta
con un plan especifico o una serie
de procedimientos para reducir y
eliminar los mismos.

Se destaca que la empresa cuenta
con servicios médicos |y
diferentes servicios para que sus
trabajadores tengan una mejor
salud y un mejor desempefio
personal.

La organizacion en el informe no
muestra  especificamente  los
manejos en cuanto a la
participacion y formacion de los
trabajadores en cuanto a la salud
y seguridad en el trabajo para la
prevenciéon y mitigacion de los
impactos que puedan tener la falta
de orientacion y de gestion en
temas de salud y seguridad en el
ambito laboral.




GRI 404

GRI 404-1
GRI 404-2
GRI 404-3

La organizacion se preocupa por
mantener en constante crecimiento
personal y profesional a los empleados
de la compafiia proponiendo iniciativas
para que los trabajadores puedan
desarrollarse y hacer carrera dentro de la
empresa.

FORMACION Y DESARROLLO

Estamos comeencidaos de la impor-
tancia de capacitar ¥ formar a las
personas de nuestro equipo.

Proponemos distintas
iniciativas que per- @
miten que NUuestros

empleados crezcan Fill B
profesionalmente con
nosotros ¥ puedan,
desarrollar su carrera
profesional y personal:

* Plan de formacién personalizado.
Cada uno de nuestros empleados
prepara un plan de formacion en
colaboracion con su sUpenior

* Plan de carrera. Ofrecemos espa-
cios donde los empleados pue-
den completar su plan de carrera
v establecer un dialogo fluide con
sus superiores. Ademas, estable-
cemos planes de desarrollo para
empleados con alto potencial y
talento clave.

- “Coca-Cola University». Se trata
de una plataforma global gue

pretende dotar de conocimiento y
habilidados a nucstros cmploados.

+ Mentoria y feedback. Dos he-
rrarmientas para acormipanar a
nuestros empleados en las areas
donde guieren crecer.

La organizacion invierte en la
capacitacion y formacién de sus
empleados y se proponen y
permiten diferentes iniciativas
para que los trabajadores puedan
crecer y desarrollarse profesional
y personalmente.

Se destaca que la hora media de
formacion por empleado en el afio
2019 fue de 20.5 horas en el afio
para un total de 48.900 horas de
formacién en el afio.

Se pueden observar diferentes
planes de formacion y desarrollo
profesional a los cuales se pueden
vincular los empleados de
acuerdo a su grado de interés por
crecer en la compafiia.

No se evidencia el porcentaje de
empleados que reciban
evaluaciones de desempefio y
desarrollo profesional.




GRI 405

GRI 405-1
GRI 405-2

Coca-Cola emplea diferentes formas de
inclusion a nivel laboral, brindando una
oportunidad a personas diversas tanto
fisicamente  como  culturalmente;
promoviendo entre sus empleados
politicas que van en contra de la
desigualdad de género, acoso Yy
discriminacion. Ademas, la empresa
aplica estrategias para intensificar el
liderazgo en hombres como en mujeres,
brindando a los dos géneros las mismas
oportunidades de crecer
profesionalmente  promoviendo la
equidad en términos monetarios y en
aspectos laborales.

v NUESTRA GENTE COCA-COLA IBERIA

an

A

como profesionalmente.

Actuamos en
la sociedad

COCA-COLA EUROPEAN
8 PARTNERS

55,5 % + E182% de nuestros emplea-

DIVERSIDAD E INCLUSIGN

[0 Ia Politica de i una modalidad de contrata-
dades y Accién Afirmativa, que promueve que todos cién fija
I Jead

respetoy dignidad,
como Ia Politica contra el Aceso, la Discriminacién y « Realizamos 48.900 horas de
Ias Represalias. formaci ion.

Acciones para el fomento de la diversidad:
En Espaha realizamos otras acciones
I cion de

‘grado por 15 directives hombres y mujeres que asesoran en
miateris de igualdad al CEQ de The Coca-Cola Company.

En la organizacién se promueven
la diversidad, la inclusion y el
desarrollo en los diferentes
niveles de la entidad. Se rigen por
politicas para fomentar la equidad
en las diferentes areas de la
compafiia y se tiene en cuenta a
personas recién graduadas con el
animo de apostar por brindarles
una  oportunidad mientras
terminan sus estudios.

El 49% de los puestos
administrativos son ocupados por
mujeres.

De 3705 empleados 2873 son
hombres y 832 son mujeres.

No se evidencia el ratio del
salario base y de remuneracion de
mujeres frente a hombres.

GRI 406

La organizacion se rige por tener
politicas de igualdad de oportunidades y
accion afirmativa, que promueve que
todos los empleados sean tratados con
respeto y dignidad, asi como la politica
contra el acoso, la discriminacién y las
represalias.

PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES
55,5+
odeny Aceion Afmats, s promsiie oo e Prohibir Libertad de asociacidn
los empleadios sean tratades con respeto y dignidad, asi el trabajo infantil y convenios colectivos

coma la Politica contra el Acaso, la Discriminacién ¥
las Represalias.

de trabajo

Aeciones para el fomento de |a diversidad:
En Espaiia realizamos otras acciones
En 2015, hemos continuado intensificando el focoen el para la promocién de la diversidad:

liderazgo de las mujeres:
con un rama inee: ue Nos 28 + 3

ror e iatenay 1 fomaconge. Prohibir el trabajo forzado

i y maltrato laboral

« Tomamos medidas para reforzar el salto a puestos
1

Horas de trabajo
y salarios dignos

iativas globales para acompa-
en su desarrolio profesionak

Women's Le ip. i consejo inte- - Mej Ia accesibilidad en nuestra sede
gracio por 15 irects i en i
materia de igualdad al CEO de The Coca-Cola Comgany:

C‘;_\ Eliminar la discriminacidn

jo por més de
ry

Proteger
¢l medio ambiente

De acuerdo a los informes en la
compafiia no se han evidenciado
casos de discriminacion de
ningdn tipo, por lo tanto, no se
han tomado ninguna clase de
acciones correctivas.
Personalmente considero que les
hace falta desarrollar mas este
criterio.




La empresa menciona en su informe la

PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES

Prohibir Libertad de asociacidn

A la compafia le hace falta
profundizar en este aspecto, dado

GRI 407 libertad de asociacion y convenios el trabaio infanil y convenios colectivos que solo hace mencion de €l sin
colectivos de trabajo. de trabajo entrar en detalles.
- Libertad de asociacidn, el respeto a los convenios
colectivos v la prohibicion del trabajo infantil, for-  Prohibir el trabajo forzado
zoso o el maltrato. y maltrato laboral Horas de trabajo
La empresa menciona en su informe la PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES A la compaiiia le hace falta
prohibicién del trabajo infantil como un profundizar en este aspecto, dado
GRI 408 principio rector para los proveedores y - _ o que solo hace mencién de €l sin
en general para la organizacion o rabajo infanil s eomeniossaoctos entrar en detalles.
- Libertad de asociacién, el respeto a los convenios de trabajo
colectivos y la prohibicién del trabajo infantil, for-
Z0so o el maltrato.
PRINCIPIOS RECTORES PARA PROVEEDORES
Unicamente se hace mencion del
GRI 409 La empresa menciona en su informe la Prohibir Libertad de asociacidn criterio sin entrar en detalles. Por
., . ¢l trabajo infantil y convenios colectivos .
Prohibicion del trabajo forzado y el de trabaio lo tanto, no se mencionan las
maltrato laboral. operaciones y proveedores con
Probibir el trabajo forzado _ riesgo significativo de casos de
y maltrato laboral Horas de trabajo . . .
y salarios dignos trabajo forzoso u obligatorio
Ex"} ENTES DERECHOS HUMANOS Coca colaalo largo de su informe
GRI 410 La compafiia a lo largo del informe destaca a su personal y/o

destaca la importancia de la aplicacion y
seguimiento de los Derechos Humanos
dentro de la organizacion, y menciona
que el porcentaje de proveedores
acogidos a los principios rectores de
Derechos Humanos es del 100%

CON NUESTRA

El respeto por los Derechos Humanos

es un valor fundamental para nosotros.

CADENA DE

De conformidad con los Principios Rectores de

SUMINISTRO

Exigimas a todos nuesiros
pronadones gue oumrglan
CON MUEETeS CRtHcios
Prircipios Rectoms sobee
politicas di trabajo, saled ¥
seguFioad, dthcay Denechos
Hurmanoes, perotoocion D
miedio ambiente & integrn dad
empresanial

interés.

para Proveedores.

-

Muestro objetivo es incrementar la aplicacidon de los
Derechos Hurmanos dentro de las comunidades en
las que operamos. Para ello contamos con una poli-
tica de Derechos Humanos que se hace extensible
a los socios a través de nuestros Principios Rectores

la ONU, respetamos y formentamos los Derechos
Humanos en nuestras relaciones con nuestros em-
pleados, proveedores, clientes y demas grupos de

+ Principios Rectores para Proveedores. Exige el
cumplimiento de estrictas politicas de trabajo, sa-
lud y seguridad, ética y DErechoSIHUMENEs, protec-
cidn del medio ambiente e integridad empresarial.
Ademas, en Coca-Cola European Partners estamos
trabajando con el 2,3 % de proveedores que aun no
estan suscritos. Con ellos hemos elaborado audito-
rias y aplicado acciones correctoras.

CADEMA DE SUMINISTRO

Seguiremas incorparands los conceptos de
sostenibilidad, éica y Derechos HUmanas en
nuestra eadena de surministro.

Proveedores acogidos a nuestros Principios
Rectores para Proveedores. (%)

B o
M 100

empleados, junto con la
importancia de las politicas o
procedimientos de Derechos
Humanos y la formacion,

capacitaciéon y apoyo que les
ofrece a su personal. Sin
embargo, no cumple con el
criterio del todo, puesto que no
evidencia o enuncia el personal
de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de
derechos humanos.




La compaiiia no muestra
informacion al respecto, por lo

GRI 411 La compariia no muestra informacion al tanto, es algo que sebe tener en
respecto cuenta a la hora de analizar sus
proximos informes.
Y es un criterio que debe ser
tomado en cuenta por la misma
empresa.
EXIGENTES DERECHOS HUMANGS
CON NUESTRA e respeto por los Derechos Humanos
c ADEN A DE es un valor fundamental para nosotros. A pesar de que resalta su enfoque
De conformidad con los Principios Rectores de hacia Ia pl:a(_:tlca y segwmlento de
SUM I N ISTRO la ONU, respetamos y fomentamos los Derechos los principios de los Derechos
Humanos en nuestras relaciones con nuestros em-
~ . Exigimaos 3 todos nuestros pleados, proveedores, clientes y demas grupos de Huma_nos1 les hace falta
La compafiia a lo largo del informe | erowesoms que cumeian interés. mencionar el numero total vy
- . - -/ CON NUELLIoL estrctos - .
GRI 412 destaca la importancia de 1aaplicaciony | rocou: neciores oo T — porcentaje de las operaciones
seguimiento de los Derechos Humanos | 2205 2 s = Derechos Humanos dentro de las comunidades en sometidas a evaluaciones de
_ H P4 H BT ,"' . & . las que operamos. Para ello contamos con una poli- H
gs: ﬂ; ; dentro de la organizacion, y menciona | smeees pececccose Tl 0o Hiumanos que se hace extensible derechos humanos o evaluaciones
GRI 412_3 que el porcentaje de pl’OVGGdOI’ES empresa a los socios a través de nuestros Principios Rectores del impacto en los derechos
acogidos a los principios rectores de o T R humanos por pais.
Derechos Humanos es del 100%. * Principios Rec;ms para Proveedores. Exige el Adicionalmente, no hace
cumplimiento de estrictas politicas de trabajo, sa- -z .4
lud y seguridad, ética y Dereehos Nanos, protec- mencion de la fOI‘m,aS:IOH de
cién del medio ambiente e integridad empresarial. empleados en p0| Iticas 0

Ademads, en Coca-Cola European Partners estamos
trabajando con el 2,3 % de proveedores que aun no
estan suscritos. Con ellos hemos elaborado audito-
rias y aplicado acciones correctoras.

CADENA DE SUMINISTRO

Seguiremos incorporando los conceptos de
sostenibilidad, ética y Derechos Humanos en
nuestra cadena de suministro.

Proveedores acogidos a nuestros Principios
Rectores para Proveedores. (%)

j Principios Rectores
para Proveedores | | ticas e
materia de Derechos Humanos

procedimientos sobre derechos
humanos y tampoco acerca de los
acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos.




GRI 413

GRI 413-1
GRI 413-2

La empresa muestra un compromiso
bastante grande con su comunidad local,
se empefila en crear iniciativas,
campafias, proyectos y programas que
incentiven a las personas a participar y
contribuir con el desarrollo econémico y
sostenible. Coca Cola, se involucra con
su comunidad local y los ayuda, por
ejemplo, con su plataforma Gira con la
que busca a partir de herramientas
especificas de capacitacion y formacion
personal y profesional que jovenes y
mujeres puedan desarrollar habilidades
y ganar la confianza que necesiten para
afrontar con éxito su futuro. Buscan con
sus proyectos mejorar la empleabilidad
y las oportunidades laborales de las
mujeres y los jovenes.

En las evidencias se logran observar
algunas de las estrategias que ha
desarrollado la compafiia.

NUESTRO COMPROMISO CON LA COMUNIDAD:
AFIANZAMOS NUESTRA HUELLA LOCAL

33 e e 175.000:

PLATAFORMA GIRA

> ‘7,4"1‘45‘ )

n

50.000¢
i)

10

. 100.000¢

Trabajamos para reducir la brecha de
oportunidades en formacién y empleo
jévenes.

que existe entre los

&
4.646 67

Na 4

En primer lugar, si hablamos del
criterio 413-1, operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo. A pesar
de que hablan mucho acerca de
iniciativas, campafias, proyectos
y programas en pro de la
comunidad local, les hace falta
mas detalle y ser mas especificos
en el tema, puesto que no
cumplen en totalidad el item.
Finalmente, para el segundo item,
no muestran mucha informacion
al respecto.




Coca Cola, hace énfasis en su cadena de
suministro, se preocupa por sus acciones

LIDERAMOS LA INNOVACION

PROGRAMAS DE REABASTECEMEENTO DE AG1
RECUPERACIIN DE CUENCAS HIDROGRAFICA
HUMEDALES

En mmauchas ok nusestras territorios, los
recurscs hidricos se ven afectados por la
sobreexplotacién, la gestidn defickente

Por un lado, la compafia no

GRI 414 y los impactos que estos conllevan. del agca o rpoctn d camb chend- presenta el porcentaje de los
Enuncia la reduccion del 20% del agua | Estamos desarrollando accienes que e caldad en s cadenade nuevos proveedores evaluados y
R ., R abrorden y den respuesta a los impactos SLMANISTIg &5 Una preceounddon imgar .
GRI 414-1 que usa en la fabricacion de bebidas y ganerados por los emvasesen s Serin porw ol mgraci. seleccionados de acuerdo con los
- - iferentes etapas de su ciclo de vida. _ - - -
GRI 414-2 abordara los impactos del agua en su > Ovstad 2008 e beesmiia ) criterios sociales. Por otro lado, la
cadena de suministro para el 2025. 180 @ o demaresadoran cosbaracerscon IRSUNCITONOS 61 8008 G50 informacion que presenta acerca
1A A M€ = deersas OMG, universidades, Instifutos ’ q d I d 1 d I
Resalta también el que estan = ek —— el segundo item acerca de los
desarrollando acciones que aborden y | et contamos con un centro Sheaciama " procesos de fabricacion en un impactos sociales negativos en la
den respuesta a los impactos generados ' avecesor et g0 cerarueianionca 200 % para 2025 y abordaremos el cadena de suministro y medidas
por los envases en las diferentes etapas e 2 cackena e sminiare sgreon.pee | IMPACt0 qUE tiene Su USo en tomadas, es insuficiente.
de su ciclo de vida. trzaiarron e s comonamsesce NUBSTra cadena de suministro. Considero que les haca falta
Ptk e i - agregar informacion sobre este
Reduciremos un 20% el agua que usamos en la - - -
fabricacién de bebidas y abordaremos los Ratio de uso de agua. (litros/litre)? 217 185 19 191 1,83 criterio, de una manera bien
it detallada y especifica.
e — T e —————— — —
Seguirlar[ﬁ.cxsinmrlporandolus conceptos de . i u rincigi . 97a
sosrilicad iy Dorechos umanos 0 crores pas proveadores 00 P M
La compafiia no muestra
GRI 415 La compariia no muestra informacion al informacion al respecto, por lo

respecto

tanto, es algo que sebe tener en
cuenta a la hora de analizar sus
proximos informes.

Y es un criterio que debe ser
tomado en cuenta por la misma
empresa.




En el informe se puede evidenciar
que la compafiia se esfuerza por
brindar una buena experiencia a
los consumidores por medio de la
eco innovacion y transformacion
de sus envases y le apuntan a que
todos sus envases sean 100%
reciclables o reutilizables. Para

_ ) v TRABAJAMOS PARA QUE NUESTROS cumsssssuwak  REDUCIMOS esto la organizacion se basa en un
Coca-Cola es consciente del desafio que & ENVASES SEAN MAS SOSTENIBLES CRCUAR pvancamen on ot s e cmmeemés. 1 modelo de economia circular para
L USFEMOS QUE NUEStros envases i;ern: ¥ cuya nl'udu:unn =& realice am | .
representa para el planeta que los 13 _ R o0 e 60 gue sus envases Se puedan
. . Somos conscientes del desafio demos t s dlel reciclaje de residu. U O Gue requi mig ligeras R

envases terminen como residuo y de los | & e ke rtbosyde | o st ccioes e Selieoreies | o S recoger y reutilizar, abordando la
esfuerzos desde todos los &mbitos por - W s e °°°" mi-*w?”:w”m s soourmsrnss =3.980 gestion  sostenible bajo tres
reducir su impacto ambiental, su disefio @ e _ o o e el enfoques: reducen, reutilizan y
GRI 416 y gestion, la cual llega a su vida util, son Une de e miyures et st e 180.. = prrtids s sadmirariale recuperan, y de esta forma cuidar
elementos claves para determinar su R i S1m i ol it & la salud de los consumidores y
GRI 416-1 impacto. Como organizacion siempre -35,3. evitar que el planeta pague las

GRI 416'2 h ithili ¢ Iy de plistico adicional - .
an pensado en la sostenibilidad de sus ;x;;;-;u;;;;;ga o consecuencias de un mal manejo

"
Zru!\xt_a\«F rta Mas

envases ya que el envase es parte de los residuos.

. . . w * Hemas eliminado el film retrdctil (fim . .
esencial de la experiencia de consumo y £a .'.%4.,,“' Se destaca que utilizan PET
proteger los alimentos para que estos @E segury comods T - fabricado con bioplastico (PET
IIe_guen de forma segura y comoda a sus E a Apostams por  ccinovaciin @ de origen vegetal procedente (_je la
clientes s Y la transformacién de muestros -515: cafia de azucar) para reducir el
= a RVARAL. aulammwml - -
835 ) uso de materias  primas

procedentes de fuentes no
renovables. Apuestan por una
economia circular bottle to bottle.
Fomentan el uso de envase de
vidrio rellenable y antes de
reutilizar la utilizan en una media
de 25 veces por envase.

Se puede evidenciar que la
compafiia utiliza el 42% en latas
de aluminio, un 20% en envases
de vidrio y un 25% de PET
reciclado en envases de plastico.
Ademas, lograron crear la
primera botella a partir de
residuos marinos y podemos




apreciar que el 99,6% de sus
envases son reciclables y tienen
como pilar para el 2025 que el
100% de los mismos puedan
reciclarse.

En el informe se puede notar que
no  presentan  casos  de
incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios.

En la organizacion y su informe

) AYUDAMOS A REDUCIR EL CONSUMO DE AZCARES. cuMPRnMETInUS Se Iera eVidenCiar que Se
——t : reocupan or brindar un
La compaiiia se encuentra A Ioroduc?o uepcum la al detalle
1P , , MEJOR INFORMACION o _ P que cump
comprometida para brindar mas y mayor - S e i e los requisitos para  dar
GRI 417 mfc:jrm?cmn al momegto de gthuetarsus , _ : o Objeivas: Mvance ea 2075: conflabl_l(;dad y Isegurldadta Igs
productos, asegurdndose de que sus T e e B S consumidores al momento de
practicas comerciales y de marketing 55, 90 S el SRS gjercer su compra; pero no se
82: jg; encajen con las expectativas de los I e e —— " amman logra destacar un procedimiento
GRI 417-3 grupos de interés. _ _ e el - I st especifico al momento  del
Fomentan el consumo de bebidas sin e s s s o s s etiquetado de los productos.

3 consumo de aziicares |

azucares afiadidas, brindan informacion
de forma clara y sencilla, han ampliado
la cantidad de informacidén e informan

Se puede resaltar que tampoco
existen casos de incumplimiento

Estamos evolucionando para ayudar a
nuestros consumidores a disminuir su publicitar suestros productos entrs meseres de
consumo de aziicares y facilitar una toma de TR alleny el aeios auestyas complios pubciari
decisiones mas informadas sobre sus

Seguiremos mantesisndo ssestra politica o2 0o > Costiouames sis publicitar mmsstres
preductes : v de T ios.

sobre los contenidos e ingredientes de
cada uno de los diferentes productos que
expenden al publico.

habitos de consumo.

relacionados con la informaciony
etiquetado de los productos, y
tampoco se logran apreciar casos
de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de
marketing.




La compaiiia tiene un canal y buzén de

000

AAN

Aunque la empresa tiene este
espacio de comunicacion con los

GRI 418 denuncias en donde los consumidores Nuestros consumideres Neestros clientes clientes no son muy especificos ni
pueden llamar a reportar alguna Mi=ponemmee de cangles de T —— desarrollan  correctamente el
denuncia, violacion, queja, reclamo o e - ’ e criterio. Es un punto que se debe
sugerencia. ESCUCaY OEDQOCOn S EQUIDD COMErDial tener en cuenta a la hora de

CONSUMIDONES 3 rawes 0 responsaile o2 ayudar analizar o realizar una auditoria a
redes socigdes canales 8 desarmlar gl negocin la empresa en sus proximos
crporatves yel btnde  de nuestros clientes: es informes de sostenibilidad.
DETUNCES, Aern 3 Oueen los ghende ¥ nos
CUaUEl pErsong transmite sus
SEquimis de manels eepectaivas Ademas
per=onzizzaoa tnons ios nuesiro equpo
(3505 08 NiScamoe ie comercizl aesarmla
nformacin QUE B una ladar oe gencann
[NOORCEN Con MUEsiriE pEr=INalaca e i
CONSATIONES hasta oar mayiria de los penbos
Una Iesprests compieta 8 oe vents
LIS ETICINES OB
nformacon
La compafila  no muestra
informacion al respecto, por lo
La compafiia no muestra informacion al tanto, es algo que sebe tener en
GRI 419 respecto cuenta a la hora de analizar sus

proximos informes.

Y es un criterio que debe ser
tomado en cuenta por la misma
empresa.




Conclusiones del trabajo

1. Para la serie 100 que son la base de los criterios GRI, la empresa cumple satisfactoriamente.

2. Para la serie 200, aunque la empresa se empefia por presentar informacion clara y concisa, pasan por alto muchos items importantes de cada criterio, puesto que son muy generales o
simplemente omiten informacién.

3. Enlaserie 300 al igual que en la serie 200, la compafiia realiza una muy buena presentacion, se preocupa por casi todos los temas tratados en los criterios, sin embargo, no los cumple del
todo, dado que es muy general al respecto y/o omiten informacion al respecto.

4. En laserie 400, la compariia no se ve del todo comprometida, aunque destaca en ciertos criterios de la serie, en muchos otros no trata el tema o sigue siendo muy general y nada especifica.

Percepcion frente a la empresa

La empresa a lo largo de su informe resalta sus cualidades, todo aquello que hace bien, incluyendo sus programas, proyectos y estrategias para seguir reduciendo emisiones de GEI, seguir
devolviendo el agua que usan, reciclando y reutilizando los residuos obtenidos en mares y costas, seguir contribuyendo con la sociedad y sus grupos de interés. Se ve que es una empresa
comprometida con el desarrollo humano sostenible, que a pesar de no cumplir satisfactoriamente con los criterios GRI, destaca su aporte con el medio ambiente y su compromiso para que estas
estrategias y desarrollo que han tenido como empresa, no sea momentaneo, sino que por el contrario a medida que pasen los afios sigan contribuyendo al planeta.

Apreciacion personal del informe

Estoy muy a favor de estos informes de sostenibilidad, al igual que con cada uno de los criterios GRI, considero que es una manera muy buena en la que la empresa puede describir de que manera
ha contribuido con el medio ambiente y la sociedad en general. Me gusta que la manera de presentar los informes, en su mayoria sea mediante graficos que le permiten al lector interpretar mucho
mejor, y que se pueden ajustar a cada empresa, es decir, que no sea una plantilla internacional para la presentacion del informe que se vuelva aburrido a la hora de leerlo. Considero que la
presentacion de este informe debe ser obligatorio para todo tipo de empresas, y que los gobiernos sean exigentes respecto al tema de sostenibilidad. Para concluir, me gusto mucho la elaboracién
de este trabajo, se puede decir, que nos abre los 0jos respecto a lo que verdaderamente se debe tener en cuenta cuando se habla de sostenibilidad o responsabilidad social empresarial, es un trabajo
de bastante cuidado que nos hace ver a la empresa desde otra perspectiva a la que cominmente estamos acostumbrados a ver, por mi parte sigo viendo a coca cola como una gran empresa que esta
comprometida con el desarrollo sostenible.



