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Objetivo General:   Analizar la Iniciativa de Reporte Global por sus siglas en ingles GRI, evaluando el informe de sostenibilidad de Coca Cola para el año 2019. 

 

Objetivo Especifico:  

1. Mostrar si el informe de sostenibilidad de la empresa cumple o no con cada uno de los criterios GRI. 

2. Explicar de que manera la empresa está cumpliendo con cada uno de los criterios GRI.  

3. Describir de que manera está incumpliendo la empresa con cada uno de los criterios GRI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cocacolaespana.es/content/dam/one/es/es/pdf-files/informe-sostenibilidad-coca-cola-2019.pdf


Desarrollo de los criterios 

 

CRITERIO COMO LO DESARROLLA LA 

EMPRESA 

EVIDENCIA OBSERVACIONES 

SERIE 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa cumple con todos los 

principios para la elaboración de 

informes. Identifica a sus grupos de 

interés y explica cómo ha respondido a 

sus intereses y expectativas, manejan un 

contexto bastante amplio si se refiere a 

la sostenibilidad, incluyen el alcance de 

los temas materiales y sus coberturas, la 

información en clara, concisa, detallada, 

coherente, fácil de comprender y 

accesible en el tiempo que se requiera 

para todos sus grupos de interés, lo que 

permite que se pueda realizar un buen 

análisis a partir de él. Para cada tema, la 

compañía incluye contenidos sobre el 

enfoque de gestión correspondiente a 

cada uno La recolección y organización 

de datos para la presentación del 

informe es clara y fundamentada por la 

empresa. Presentan también datos del 

año 2019 frente al 2010, y en dados 

casos comunican la información usando 

las respectivas unidades de medida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Personalmente considero que, 

con este primer análisis, ya puedo 

decir que el informe va por buen 

camino. La manera en que 

presentan la información es muy 

gráfica con pocos textos extensos 

y con mucho color. Me gusta que 

sea un informe fácil de leer, que 

se basen en años anteriores para 

presentar sus avances, que se 

preocupen por sus grupos de 

interés. 

Y que para cada tema de interés 

de la empresa den un contexto y 

expliquen la manera en que están 

enfrentando o contribuyendo con 

dicho tema. 



 

 

 

 

 

 

 

GRI 102 
 

GRI 102-1 

GRI 102-2 

GRI 102-6 

GRI 102-7 

GRI 102-8 

GRI 102- 9 

GRI 102-10 

GRI 102-13 

GRI 102- 15 

GRI 102 -16 

GRI 102-21 

GRI 102-35 

GRI 102-40 

GRI 102-42 

GRI 102- 43 

GRI 102-50 

 

La compañía, en su informe, presenta 

claramente el nombre de la 

organización, sus actividades, marcas, 

productos, servicios y mercados 

servidos. También comunican el tamaño 

de la organización, información acerca 

de sus empleados y otros trabajadores y 

entre ellos cuantas son mujeres. 

Mencionan muy detalladamente sobre la 

cadena de suministro y los cambios 

significativos en su organización en la 

cadena de suministros.  

En el informe, continúan presentando 

todas las afiliaciones con asociaciones 

que tienen hasta el momento. 

Mencionan también, sus principales 

impactos, riesgos y oportunidades. La 

compañía comunica acerca de sus 

valores, principios, estándares y normas 

de conducta. Informa sobre las políticas 

de remuneración a sus empleados. Tiene 

muy en cuenta a sus grupos de interés en 

cuanto a recomendaciones, sugerencias 

o comentarios y demás que les hagan 

respecto a sus enfoques, destacando que 

en el informe los tienen identificados, 

seleccionados y listados. Y por 

supuesto, desde el inicio recalcan el 

periodo objeto del informe, en este caso 

el año 2019 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considero el informe muy bueno 

y bien elaborado, puesto que 

cuenta con muchos de los 

criterios GRI 102. Me gusta que 

abarquen tantos temas, enfoques 

y sectores de la empresa, 

acompañados de una 

sustentación, imágenes, gráficas 

y demás.  

Es interesante ver en el informe 

todos los productos que manejan, 

conocer un poco acerca de los 

empleados, sus valores y normas 

de conducta.  

Me gusta que les den importancia 

a sus grupos de interés y los 

consulten, que no se cierren a solo 

considerar lo que los altos 

mandos pueden pensar respecto a 

cierto tema, sino que tienen muy 

en cuenta a todos sus grupos de 

interés en general. 



 

 

 

 

 

 

 

GRI 103 

 
GRI 103-1 

GRI 103-2 

 

 

 

 

 

La compañía, presenta en su informe 

para cada tema material, una explicación 

o contexto del motivo por el cual el tema 

es material de informe y por que es 

importante para ellos como empresa. 

Dichos temas incluyen la descripción de 

donde se presenta el impacto, y que tan 

relacionada esta con el tema. Por 

ejemplo, si el tema es la reutilización, 

ellos buscan fomentar el reciclaje y la 

innovación en nuevas técnicas que les 

permitan convertir los residuos en 

recursos para utilizarlos en la 

fabricación de nuevas botellas, que con 

esto están contribuyendo con la 

mitigación del impacto que generan los 

residuos alrededor del mundo. 

Por otro lado, como lo he mencionado 

anteriormente, la empresa explica como 

gestiona cada tema, cuál es su propósito 

del enfoque de gestión y entre este 

menciona sus políticas, compromisos, 

objetivos, responsabilidades, recursos. 

Mencionan en donde y como se reciben 

las denuncias o quejas, y también 

comunica los proyectos, programas, 

iniciativas y demás que tiene la empresa. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me gusta la manera en que tratan 

cada tema de interés, el como lo 

sustentan, y la gestión que hacen 

al respecto. Es interesante poder 

observar todo lo que hizo la 

compañía hasta ese año, el cómo 

enfrentan cada situación 

presentada. Junto con las 

iniciativas, programas como Gira, 

su fundación y demás proyectos 

que tenían en ese entonces y que 

se puede decir tienen hasta el día 

de hoy. 

No tengo ninguna queja sobre 

este ítem, puesto que considero 

que, en rasgos generales, cumple 

satisfactoriamente con este 

criterio GRI 103. 



SERIE 200 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 201 

 
GRI 201-1 

GRI 201-2 

GRI 201-3 

GRI 201-4 

 

 

 

 

 

 

En primer lugar, la compañía presenta 

solo ciertos valores económicos como 

las inversiones a la comunidad y al 

medioambiente. En segundo lugar, 

presentan las implicaciones climáticas 

como su riesgo y la sostenibilidad como 

su oportunidad, describen el problema y 

sus implicaciones a nivel general de la 

compañía, los métodos utilizados para 

gestionar ese riesgo y oportunidad en 

sus distintas áreas y a lo largo del 

informe dan ciertas cifras de inversión 

para ser más sostenibles. En tercer lugar, 

mencionan en el informe que todas las 

categorías de empleados cuentan con un 

salario base más incentivos anuales 

según su desempeño; y se destaca la 

participación en programas obligatorios 

o voluntarios, nacionales, regionales y 

con impacto financiero. En cuarto lugar 

y para finalizar, a lo largo del informe se 

mencionan distintas alianzas y apoyos 

con otras compañías y organizaciones, 

sin mencionar el aporte monetario que 

reciben por parte de ellas. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

Me parece que para este criterio 

201, la compañía no da la 

información lo suficientemente 

clara ni completa. Para el primer 

ítem no mencionan el valor 

económico directo generado y 

presentan el valor económico 

distribuido de manera 

incompleta, por lo tanto, es difícil 

saber el valor económico 

retenido. En cuanto al segundo 

ítem, considero que la compañía 

hace un análisis general del 

criterio sin entrar en detalles. El 

tercer ítem está muy incompleto, 

no hacen mención del plan de 

pensiones ni el valor estimado de 

dichas obligaciones, y, por ende, 

no se evidencia ni la estrategia a 

utilizar, ni porcentajes del salario 

con el que contribuye el 

empleado o el empleador. Para 

terminar, en el cuarto ítem, no 

mencionan desgravaciones o 

créditos fiscales, subsidios, 

subvenciones relevantes, 

exención del pago de regalías, 

incentivos financieros, entre 

otros. 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 202 

 
GRI 202-1 

GRI 202-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La compañía, únicamente presenta en el 

informe que independientemente de la 

categoría en la que se encuentre 

cualquier empleado, ya sea hombre o 

mujer, cuentan con un salario base mas 

los incentivos anuales según el 

desempeño de cada uno de ellos.  

En el informe presentan los porcentajes 

de empleados y empleadas mujeres con 

los que cuentan y cual es ese porcentaje 

de mujeres que están en cargos 

ejecutivos. Adicionalmente destacan, 

nombran y muestran a los altos 

ejecutivos, y distintos comités con los 

que cuenta la empresa en Iberia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considero que, para este criterio, 

la compañía debería ser un poco 

más detallada y descriptiva 

puesto que hace un análisis muy 

general, sin embargo, es claro y 

fácil de entender.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 203 

 
GRI 203-1 

GRI 203-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La compañía habla muy en general de 

las inversiones en infraestructuras y/o 

servicios de apoyo público. En su 

informe menciona que se hacen 

responsables de las inversiones que se 

necesiten hacer en producción e 

instalaciones. De igual manera 

menciona que entre los compromisos 

con la ODS esta la industria, innovación 

e infraestructuras. Ya por otra parte, 

destaca los servicios de apoyo público y 

comunitario. Destaca que para ellos es 

importante reabastecer, recuperar y 

ahorrar agua en las comunidades en las 

que operan. Coca Cola con diferentes 

experiencias trata continuamente de 

devolverles a las comunidades todo lo 

que ellos le han brindado. Tienen un 

Comité de Revisión de Diversidad y 

Asuntos Públicos. 

A lo largo del informe resaltan las 

problemáticas o los impactos a enfrentar 

que son más importantes para ellos 

como compañía, como lo son los 

envases, ya que para ellos es importante 

ser eco amigables; el agua, el clima; y la 

comunidad, de hacer que tomen 

conciencia frente a los impactos 

climáticos y/o medio ambientales, y el 

hacer una comunidad incluyente. 

Y ya para finalizar, en sus ultimas 

páginas se encuentra la contribución 

total a la inversión comunitaria en 

millones de euros. Respecto al Gri 203-

2, se puede decir que la compañía 

menciona muy en general la cantidad de 

empleados que tiene, claro está, 

enfocándose en una de sus sedes. 

 

 

 
 

Personalmente me parece que a la 

compañía le falta profundizar 

mas en cuanto a este criterio. 

Aunque mencionan que se hacen 

responsables de las inversiones 

necesarias para la producción e 

instalaciones, no les enseñan a 

sus lectores por lo menos las 

inversiones que llevan hasta el 

momento, o sus especificaciones. 

Si resalto que mencionan los 

impactos tanto positivos como 

negativos actuales y/o previstos 

en las comunidades y en las 

economías locales. En el informe 

hacen énfasis en que como 

compañía multinacional tienen 

que contribuir con el desarrollo 

sostenible y todos sus 

acompañantes.  

En general considero que, si hace 

falta que se mencionen cifras en 

cuanto a inversiones y demás, que 

le permitan al lector hacerse una 

idea en cantidad de dinero con el 

que está aportando la compañía a 

la sociedad y el medio ambiente. 

En cuanto a impactos económicos 

significativos, Coca Cola no hace 

mención de ello, pero se puede 

decir que, a través de la 

comercialización de sus 

productos y su enorme margen de 

productividad, generan gran 

cantidad de empleos directos e 

indirectos que aportan a la 

economía de los países. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para comenzar, el informe de coca cola, 

es fundamentalmente de España. Por lo 

tanto, para ellos, la definición geográfica 

de “local” son en donde se encuentran 

sus plantas de producción que en este 

caso es España, ya a lo largo del 

informe, se menciona que sus 

actividades y proyectos frente a sus más 

grandes problemáticas o impactos 

quieren generar son tanto para la parte 

local, nacional e internacional.  

La compañía menciona el porcentaje de 

gasto a proveedores locales, tanto para 

Coca Cola Iberia, como para Coca Cola 

European Partners en España. 

Y para finalizar la empresa a lo largo del 

informe, menciona las distintas 

operaciones que realiza y como la hace 

o cual es su importancia.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considero que, la compañía 

debería ser mas especifica en este 

criterio. Destaco que hace 

mención en varios momentos de 

sus actividades o estrategias 

locales, y hace énfasis en la 

palabra, claro está, sin dar 

inicialmente una definición clara 

para “local”, puesto que toca 

deducirlo.   

Por otro lado, aunque menciona 

las distintas operaciones que 

realiza y como la hace o cuál es 

su importancia, no hace mención 

específica de la ubicación con 

operaciones significativas, y por 

lo tanto no hay definición de ello. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 205 

 
GRI 205-1 

GRI 205-2 

GRI 205-3  

 

 

 

 

 

 

 

La compañía presenta en su informe 

pautas para el buen gobierno corporativo 

en el que incluye una serie de 

mecanismos para fomentar el 

comportamiento ético, en él se destaca el 

programa anticorrupción, en el cual 

buscan prohibir la corrupción y todas las 

formas de soborno, en el sector público 

y privado, evitando involucrarse con 

esta práctica, directa o indirectamente. 

La principal intención de la empresa en 

su código de conducta es prevenir todas 

las formas de soborno y corrupción en 

sus negocios, para ello dice que se 

comprometen a desarrollar las 

actividades siguiendo los estándares 

éticos más altos. De lo anterior se puede 

concluir que la información, las políticas 

anticorrupción y las pautas del buen 

gobierno y comportamiento ético, van 

dirigidos hacia sus empleados, 

directivos y comités, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La organización no presenta el 

numero total o porcentaje de 

operaciones evaluadas en relación 

con los riesgos relacionados a la 

corrupción, y tampoco evidencian 

los riesgos significativos 

relacionados con la corrupción e 

identificados mediante la evaluación 

del riesgo. 

Por otra parte, aunque la compañía 

se da a entender respecto hacia 

quienes va la información, no 

especifica el número total ni 

porcentaje de miembros del órgano 

de gobierno, ni de empleados, ni 

socios que hayan recibido la 

información sobre anticorrupción y, 

por lo tanto, no se ven desglosados 

por región o categoría laboral. 

Para finalizar, no mencionan los 

casos de corrupción confirmados, 

por lo tanto, no se hace evidencia ni 

del numero total y la naturaleza de 

los casos, ni tampoco el proceso, ni 

las consecuencias de dichos actos. 

A nivel personal, considero que la 

empresa si debe tener casos de 

corrupción que se hayan evidenciado 

en algún momento, y que deberían 

mencionar en su informe, 

generándole al lector más confianza 

respecto a los castigos o medidas que 

se toman frente a esta clase de actos. 

En general considero que la empresa 

debe profundizar más en este 

criterio. 



 

 

 

GRI 206 

 

 

 

La compañía no muestra información al 

respecto 

 

 

 

 

La compañía no muestra 

información al respecto, por lo 

tanto, es algo que sebe tener en 

cuenta a la hora de analizar sus 

próximos informes.  

Y es un criterio que debe ser 

tomado en cuenta por la misma 

empresa. 

SERIE 300 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 301 

 
GRI 301-1 

GRI 301-2 

GRI 301-3 

 

 

 

 

 

 

 

La organización presenta las toneladas 

de plástico adicional y secundario que 

ha disminuido hasta el año del informe, 

y una proyección de reducción para el 

año 2020. Adicionalmente menciona el 

porcentaje de material reciclado 

utilizado en los envases (latas de 

aluminio, envases de vidrio, PET 

reciclado en botellas de plástico). 

Seguidamente, nos informan que sus 

envases de vidrio rellenable ya 

responden a un sistema circular y 

suponen más del 90% del vidrio que 

ponen en el mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización, en el informe no 

presenta ni el peso ni el volumen 

total de los materiales usados para 

producir y envasar sus principales 

productos, sin embargo, me 

parece bien que mencione las 

toneladas de plástico adicional y 

secundario que ha disminuido 

hasta el año del informe, y la 

proyección de reducción para el 

año 2020. Por otro lado, la 

empresa no menciona el 

porcentaje total de insumos 

reciclados utilizados, ni usa el 

peso o volumen total de los 

materiales utilizados porque no 

los presenta. Finalmente, la 

compañía solo presenta el 

porcentaje de botellas de vidrio 

reutilizadas, pero no presenta el 

porcentaje del resto de materiales 

de envasado reutilizados; 

tampoco dicen de donde han 

obtenido esos datos, y mucho 

menos informan acerca del 

porcentaje total de productos y 

materiales de envasado 

reutilizados. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 302 

 
GRI 302-1 

GRI 302-2 

GRI 302-3 

GRI 302-4 

GRI 302-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa desde el 2018 contrata 

electricidad con Garantía de Origen, que 

certifica el uso de energía obtenida de 

fuentes renovables en las fábricas y 

oficinas de España. Cuentan con 

equipos de refrigeración más eficientes 

energéticamente, lo que les ha permitido 

descender hasta 3,9 kWh/día. El sistema 

de iluminación inteligente utilizado en la 

planta de Barcelona es reconocido como 

el mejor proyecto de energía de su año. 

Y en cuanto a sus terrazas, al cambiar su 

proceso por uno más sostenible, están 

ahorrando hasta 40% de energía. El 

100% de energía utilizada proviene de 

fuentes renovables, y, por último, la 

energía total utilizada para el año 2019 

es de 314,441MWh y el Ratio de uso de 

energía para el mismo año 2019 es de 

0,36 MJ/litro. 

 

 

 

 

 

La compañía no especifica el 

consumo total de combustibles 

procedentes de fuentes no 

renovables o de fuentes 

renovables dentro de la 

organización. Tampoco evidencia 

el consumo total de calefacción ni 

de vapor, ni la electricidad, 

calefacción, refrigeración o vapor 

vendidos. Tampoco hace 

mención de las herramientas de 

calculo utilizado para llegar a ese 

consumo total de energía dentro 

de la organización. Por otro lado, 

no se evidencia el consumo 

energético fuera de la 

organización. No describen los 

parámetros seleccionados para 

calcular el ratio, ni los tipos de 

energía incluidos en el ratio de 

intensidad. Y no especifican si el 

ratio abarca el consumo 

energético dentro de la 

organización, fuera de ella o en 

ambas. Destaco que, si hace 

mención y evidencia la reducción 

de consumo energético, gracias 

proyectos e iniciativas de la 

organización. Para finalizar, no se 

especifica la reducción de los 

requerimientos energéticos de 

productos y servicios. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 303 

 
GRI 303-1 

GRI 303-2 

GRI 303-3 

GRI 303-4 

GRI 303-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La compañía enuncia como es su 

interacción con el agua, y de que manera 

o mediante que tipo de estrategias está 

recuperando y devolviendo toda el agua 

que consume tanto en el proceso de 

producción como en la organización en 

general. Evidencian un compromiso con 

el agua y su entorno, reconocen su 

importancia y el impacto que generan en 

ella. Trabajan constantemente, 

realizando estudios para identificar 

áreas con estrés hídrico, el resaltan que 

en el 100% de sus operaciones de 

fabricación se han implementado planes 

de protección de las fuentes de agua. 

Finalmente evidencian el volumen total 

de agua extraída y reabastecida, entre 

oros datos. 

 

 

 

 

 

 

La empresa resalta mucho su 

interacción con el agua como un 

recurso compartido, puesto que 

describen su compromiso con 

devolver el agua que utilizan y 

estar al pendiente de las fuentes 

de agua para su correcto uso, sin 

embargo, considero que deberían 

ser mucho más específicos en este 

ítem. Para la gestión de los 

impactos relacionados con los 

vertidos de agua considero que 

son muy generales, no se 

especifica ni se trata mucho el 

tema. Seguidamente respecto a la 

extracción de agua y vertido de 

agua, tampoco son muy 

específicos, se puede decir que le 

hace falta información al 

respecto, dado que más que todo 

se hace mención de los proyectos, 

programas y estrategias que se 

han implementado para devolver 

cada litro de agua que utilizan, y 

presentan datos más generales. 

Igualmente, para el consumo de 

agua siguen siendo un poco 

generales. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 304 

 

 
GRI 304-1 

GRI 304-2 

GRI 304-3 

GRI 304-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coca Cola, está comprometida con 

regenerar y/o recuperar la biodiversidad 

con distintos programas, proyecto y 

estrategias. A lo largo del informe 

recalcan su importancia y su 

compromiso con el tema, y como de 

distintas maneras están contribuyendo 

con él, ya sea desde los proveedores, la 

cadena de suministro, el tratado del agua 

y la energía en la organización, entre 

otras cosas. Adicionalmente, hacen 

mención de 21 reservas marinas y otras 

áreas protegidas. 

 
 

 
 

 

 

Primeramente, es importante 

mencionar, que no hay un 

apartado especial para el tema, así 

como lo hay para “agua”, 

“clima”, “sociedad”, etc. Por otro 

lado, no presentan información 

acerca de los centros de 

operaciones en propiedad, 

arrendados o gestionados 

ubicados dentro de o junto a áreas 

protegidas o zonas de gran valor 

para la biodiversidad fuera de 

áreas protegidas. No son 

específicos con los impactos 

significativos de las actividades, 

los productos y los servicios en la 

biodiversidad. Respecto a los 

hábitats protegidas o restauradas, 

solo hacen mención de 21 

reservas marinas y otras áreas 

protegidas, pero no son 

específicos en el tema. 

Finalmente, no mencionan las 

especies que aparecen en la Lista 

Roja de la UICN y en listados 

nacionales de conservación cuyos 

hábitats se encuentren en áreas 

afectadas por las operaciones. 

Resalto su trabajo realizado, pero 

les hace falta más compromiso 

con este criterio. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 305 

 
GRI 305-1 

GRI 305-2 

GRI 305-3 

GRI 305-4 

GRI 305-5 

GRI 305-6 

GRI 305-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa, presenta un apartado 

especial para hablar acerca de las 

emisiones y la reducción que esta 

generando sobre ella. Mediante un 

gráfico evidencian la huella de carbono 

en la cadena de valor, es decir, en las 

operaciones directas y en la cadena de 

suministro. Se hace mención que desde 

el año 2010 han logrado reducir sus 

emisiones directas en un 42,05%, y han 

rebajado en un 30,8% las emisiones en 

toda la cadena de valor.  Cuentan con 

una flota de vehículos más ecológicos en 

la ciudad de Madrid, que reducen, 

respecto a la generación de vehículos 

anteriores, hasta un 95% los valores de 

emisiones de partículas, hasta un 80% 

los valores de emisiones de NOx y un 

5% las emisiones de CO₂; Gracias al uso 

de palés de madera reutilizables, han 

logrado una reducción del 60% en las 

emisiones de CO₂ relacionadas con el 

embalaje terciario. Respecto a sus 

terrazas sostenibles, en el proceso de 

conversión de plástico en poliéster 

supone un 75% menos de emisiones de  

CO₂. Finalmente, mencionan una 

reducción total en las emisiones de gases 

de efecto invernadero de la cadena de 

valor total (alcance 1, 2, 3) por litro 

vendido desde 2010 es de 34,6% hasta el 

año 2019. 

 
 

 
 

 

 

 

 

La compañía no presenta el valor 

bruto de emisiones directas de 

GEI en toneladas métricas de 

CO2 equivalente, Únicamente 

presenta las reducciones de 

emisiones de GEI en porcentajes. 

No se ven incluidos los gases 

CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3. 

Tampoco hablan acerca de las 

emisiones biogénicas de CO2. No 

se habla mucho acerca de las 

fuentes de los factores de emisión 

y las tasas del potencial de 

calentamiento global. Respecto a 

las emisiones indirectas de GEI al 

generar energía, no son 

específicos al respecto. 

Igualmente, a la compañía le hace 

falta presentar mas información 

acerca de otras emisiones 

indirectas, la intensidad de las 

emisiones de GEI y las emisiones 

de sustancias que agotan la capa 

de ozono (SAO). Finalmente hace 

falta mencionar acerca de los 

contaminantes orgánicos 

persistentes, los compuestos 

orgánicos volátiles y los 

contaminantes del aire 

peligrosos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 306 

 
GRI 306-2 

GRI 306-3 

GRI 306-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coca cola, en su apartado de “MARES 

CIRCULARES” resalta las 313,35 

toneladas de residuos recogidos en los 

mares gracias 11,660 voluntarios. 

Residuos de los cuales desarrollaron sus 

primeras 300 botella que cuenta con un 

25% de rPET procedente de basura 

marina. Como empresa demuestran a lo 

largo del informe lo comprometidos que 

están con reducir y reciclar lo mas que 

puedan, demuestran la importancia que 

le dan a l tema y de qué manera están 

contribuyendo con él. Todo esto se 

puede ver, por ejemplo, en que cada vez, 

avanzan en el diseño de envases más 

ligeros y cuya producción se realice con 

materiales más sostenibles que procedan 

del reciclaje de residuos o que requieran 

menor cantidad de materias primas 

vírgenes en su fabricación. Básicamente 

buscan convertir esos residuos en 

nuevos recursos de fabricación. 

Igualmente desarrollan distintas 

campañas y programas de recolección 

de residuos en las costas y los mares, a 

través de estos proyectos y los juegos 

que hacen en ellos, incentivan a las 

personas a ser más participativos, 

consientes y colaboradores en el tema de 

los residuos,  

 

  

 

 

 

 

 

Personalmente, recalco el trabajo 

realizado y la información 

presentada acerca de los residuos 

en la organización, sin embargo, 

siguen siendo muy generales y 

omiten información. A la 

compañía le hace falta ser más 

específicos a la hora de hablar 

acerca de los tipos de residuos y 

el método de eliminación. No 

presentan información acerca de 

los derrames significativos, ni el 

transporte de residuos peligrosos 

y todo lo que eso conlleva. En 

conclusión, a la empresa le falta 

compromiso con este criterio, 

debe ser más atenta a los detalles 

importantes y no dejar pasar por 

alto un criterio tan importante.  



 

 

 

GRI 307 

 

 

 

La compañía no muestra información al 

respecto 

 

 La compañía no muestra 

información al respecto, por lo 

tanto, es algo que sebe tener en 

cuenta a la hora de analizar sus 

próximos informes.  

Y es un criterio que debe ser 

tomado en cuenta por la misma 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 308 

 
GRI 308-1 

GRI 308-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coca Cola a lo largo del informe destaca 

el compromiso que tiene con que sus 

proveedores cumplan con los principios 

de contratación, y que velen por los 

derechos humanos, la transparencia y la 

ética, y supervisa que están cumpliendo 

mediante controles y auditorias. 

Presenta distinto porcentajes acerca de 

los proveedores y ciertas características 

específicas, por ejemplo, el 100% de 

los proveedores están comprometidos 

con los principios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Organización no presenta el 

porcentaje de los nuevos 

proveedores evaluados y 

seleccionados de acuerdo con los 

criterios ambientales. Sin 

embargo, se le destaca que a pesar 

de que no cumple con el ítem, si 

hace mención de los proveedores. 

Por otro lado, tampoco se hace 

mención especifica de los 

impactos ambientales negativos 

en la cadena de suministro y 

medidas. 



SERIE 400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 401 

 
GRI 401-1 

GRI 401-2 

GRI 401-3 

 

Coca-Cola emplea diferentes formas de 

inclusión a nivel laboral, brindando una 

oportunidad a personas diversas tanto 

físicamente como culturalmente; 

promoviendo entre sus empleados 

políticas que van en contra de la 

desigualdad de género, acoso y 

discriminación. 

Además, la empresa aplica estrategias 

para intensificar el liderazgo en hombres 

como en mujeres, brindando a los dos 

géneros las mismas oportunidades de 

crecer profesionalmente promoviendo la 

equidad en términos monetarios y en 

aspectos laborales, preocupados siempre 

por la seguridad y salud de sus 

trabajadores en ámbitos personales y de 

trabajo con el fin de cuidar su integridad 

a nivel general, para que así mismo sus 

empleados puedan brindar el mejor 

desempeño posible dentro de la 

compañía aprovechando los recursos y 

conocimientos que esta les brindan, y 

esto les permita crecer y hacer carrera en 

ella. 

 

  

Destaco que Coca-Cola emplea 

diferentes estrategias de inclusión 

de sus trabajadores y les brindan 

todas las posibilidades de 

crecimiento personal y 

profesional para que por medio de 

todos los recursos que les 

facilitan puedan ejercer sus 

laborales bajo criterios de 

seguridad y salud en el trabajo de 

una forma íntegra y responsable. 

Además, dentro de la compañía 

se emplean estrategias para 

promover la igualdad en términos 

generales entre sus trabajadores. 

También cuentan con las cifras de 

empleados que componen la 

compañía, pero no se evidencia el 

manejo de las prestaciones para 

los empleados que no se 

encuentran vinculados a la 

compañía de una forma directa y 

que no laboran el tiempo 

completo, ni mucho menos se 

logra visualizar algo referente al 

permiso parental. 

 

 

 

GRI 402 

 

 

La compañía no muestra información al 

respecto 

 

 La compañía no muestra 

información al respecto, por lo 

tanto, es algo que sebe tener en 

cuenta a la hora de analizar sus 

próximos informes.  

Y es un criterio que debe ser 

tomado en cuenta por la misma 

empresa. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 403 

 
 

GRI 403-1 

GRI 403-2 

GRI 403-3 

GRI 403-4 

GRI 403-5 

GRI 403-6 

GRI 403-7 

GRI 403-8 

GRI 403-9 

GRI 403-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La empresa desarrolla iniciativas 

encaminadas a identificar y tratar los 

riesgos de accidente o situaciones que 

puedan afectar la salud de sus 

trabajadores y además fomentan un 

estilo de vida saludable entre sus 

empleados. Coca-Cola emplea maneras 

para fomentar y tratar de brindar a sus 

empleados una vida saludable diferentes 

servicios a los cuales los trabajadores 

tienen derecho como lo son los servicios 

médicos, chequeos, gimnasio y 

comedores saludables como una forma 

de contribución a la calidad de vida de 

los mismos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coca-Cola fomenta la vida 

saludable entre sus trabajadores y 

así mismo desarrolla iniciativas 

para identificar y manejar los 

riesgos laborales, pero no cuenta 

con un plan específico o una serie 

de procedimientos para reducir y 

eliminar los mismos. 

Se destaca que la empresa cuenta 

con servicios médicos y 

diferentes servicios para que sus 

trabajadores tengan una mejor 

salud y un mejor desempeño 

personal. 

La organización en el informe no 

muestra específicamente los 

manejos en cuanto a la 

participación y formación de los 

trabajadores en cuanto a la salud 

y seguridad en el trabajo para la 

prevención y mitigación de los 

impactos que puedan tener la falta 

de orientación y de gestión en 

temas de salud y seguridad en el 

ámbito laboral. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 404 
 

GRI 404-1 

GRI 404-2 

GRI 404-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización se preocupa por 

mantener en constante crecimiento 

personal y profesional a los empleados 

de la compañía proponiendo iniciativas 

para que los trabajadores puedan 

desarrollarse y hacer carrera dentro de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización invierte en la 

capacitación y formación de sus 

empleados y se proponen y 

permiten diferentes iniciativas 

para que los trabajadores puedan 

crecer y desarrollarse profesional 

y personalmente.  

Se destaca que la hora media de 

formación por empleado en el año 

2019 fue de 20.5 horas en el año 

para un total de 48.900 horas de 

formación en el año. 

Se pueden observar diferentes 

planes de formación y desarrollo 

profesional a los cuales se pueden 

vincular los empleados de 

acuerdo a su grado de interés por 

crecer en la compañía. 

No se evidencia el porcentaje de 

empleados que reciban 

evaluaciones de desempeño y 

desarrollo profesional. 



 

 

 

 

 

 

GRI 405 

 
GRI 405-1 

GRI 405-2 

 

 

 

 

Coca-Cola emplea diferentes formas de 

inclusión a nivel laboral, brindando una 

oportunidad a personas diversas tanto 

físicamente como culturalmente; 

promoviendo entre sus empleados 

políticas que van en contra de la 

desigualdad de género, acoso y 

discriminación. Además, la empresa 

aplica estrategias para intensificar el 

liderazgo en hombres como en mujeres, 

brindando a los dos géneros las mismas 

oportunidades de crecer 

profesionalmente promoviendo la 

equidad en términos monetarios y en 

aspectos laborales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la organización se promueven 

la diversidad, la inclusión y el 

desarrollo en los diferentes 

niveles de la entidad. Se rigen por 

políticas para fomentar la equidad 

en las diferentes áreas de la 

compañía y se tiene en cuenta a 

personas recién graduadas con el 

ánimo de apostar por brindarles 

una oportunidad mientras 

terminan sus estudios. 

El 49% de los puestos 

administrativos son ocupados por 

mujeres.  

De 3705 empleados 2873 son 

hombres y 832 son mujeres. 

No se evidencia el ratio del 

salario base y de remuneración de 

mujeres frente a hombres. 

 

 

 

 

GRI 406 

 

 

 

 

La organización se rige por tener 

políticas de igualdad de oportunidades y 

acción afirmativa, que promueve que 

todos los empleados sean tratados con 

respeto y dignidad, así como la política 

contra el acoso, la discriminación y las 

represalias. 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a los informes en la 

compañía no se han evidenciado 

casos de discriminación de 

ningún tipo, por lo tanto, no se 

han tomado ninguna clase de 

acciones correctivas. 

Personalmente considero que les 

hace falta desarrollar más este 

criterio. 



 

 

 

GRI 407 

 

 

La empresa menciona en su informe la 

libertad de asociación y convenios 

colectivos de trabajo. 

 

 

 

 

A la compañía le hace falta 

profundizar en este aspecto, dado 

que solo hace mención de él sin 

entrar en detalles. 

 

 

GRI 408 

La empresa menciona en su informe la 

prohibición del trabajo infantil como un 

principio rector para los proveedores y 

en general para la organización 

  

A la compañía le hace falta 

profundizar en este aspecto, dado 

que solo hace mención de él sin 

entrar en detalles.  

 

 

GRI 409 

 

 

La empresa menciona en su informe la 

Prohibición del trabajo forzado y el 

maltrato laboral. 

 

 

  

 

Únicamente se hace mención del 

criterio sin entrar en detalles. Por 

lo tanto, no se mencionan las 

operaciones y proveedores con 

riesgo significativo de casos de 

trabajo forzoso u obligatorio 

 

GRI 410 

 

La compañía a lo largo del informe 

destaca la importancia de la aplicación y 

seguimiento de los Derechos Humanos 

dentro de la organización, y menciona 

que el porcentaje de proveedores 

acogidos a los principios rectores de 

Derechos Humanos es del 100% 

 

 

 

 

 

 
 

 

Coca cola a lo largo de su informe 

destaca a su personal y/o 

empleados, junto con la 

importancia de las políticas o 

procedimientos de Derechos 

Humanos y la formación, 

capacitación y apoyo que les 

ofrece a su personal. Sin 

embargo, no cumple con el 

criterio del todo, puesto que no 

evidencia o enuncia el personal 

de seguridad capacitado en 

políticas o procedimientos de 

derechos humanos. 



 

 

GRI 411 

 

 

La compañía no muestra información al 

respecto 

 

 

 

 

 

La compañía no muestra 

información al respecto, por lo 

tanto, es algo que sebe tener en 

cuenta a la hora de analizar sus 

próximos informes.  

Y es un criterio que debe ser 

tomado en cuenta por la misma 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 412 

 
GRI 412-1 

GRI 412-2 

GRI 412-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La compañía a lo largo del informe 

destaca la importancia de la aplicación y 

seguimiento de los Derechos Humanos 

dentro de la organización, y menciona 

que el porcentaje de proveedores 

acogidos a los principios rectores de 

Derechos Humanos es del 100%.  

 

 

 
 

 

 

 

 

A pesar de que resalta su enfoque 

hacia la practica y seguimiento de 

los principios de los Derechos 

Humanos, les hace falta 

mencionar el numero total y 

porcentaje de las operaciones 

sometidas a evaluaciones de 

derechos humanos o evaluaciones 

del impacto en los derechos 

humanos por país. 

Adicionalmente, no hace 

mención de la formación de 

empleados en políticas o 

procedimientos sobre derechos 

humanos y tampoco acerca de los 

acuerdos y contratos de inversión 

significativos con cláusulas sobre 

derechos humanos o sometidos a 

evaluación de derechos humanos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 413 

 
GRI 413-1 

GRI 413-2 

 

 

 

 

 

 

La empresa muestra un compromiso 

bastante grande con su comunidad local, 

se empeña en crear iniciativas, 

campañas, proyectos y programas que 

incentiven a las personas a participar y 

contribuir con el desarrollo económico y 

sostenible. Coca Cola, se involucra con 

su comunidad local y los ayuda, por 

ejemplo, con su plataforma Gira con la 

que busca a partir de herramientas 

específicas de capacitación y formación 

personal y profesional que jóvenes y 

mujeres puedan desarrollar habilidades 

y ganar la confianza que necesiten para 

afrontar con éxito su futuro. Buscan con 

sus proyectos mejorar la empleabilidad 

y las oportunidades laborales de las 

mujeres y los jóvenes.  

En las evidencias se logran observar 

algunas de las estrategias que ha 

desarrollado la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En primer lugar, si hablamos del 

criterio 413-1, operaciones con 

participación de la comunidad 

local, evaluaciones de impacto y 

programas de desarrollo. A pesar 

de que hablan mucho acerca de 

iniciativas, campañas, proyectos 

y programas en pro de la 

comunidad local, les hace falta 

más detalle y ser más específicos 

en el tema, puesto que no 

cumplen en totalidad el ítem. 

Finalmente, para el segundo ítem, 

no muestran mucha información 

al respecto. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 414 

 
GRI 414-1 

GRI 414-2 

 

 

 

 

 

 

 

Coca Cola, hace énfasis en su cadena de 

suministro, se preocupa por sus acciones 

y los impactos que estos conllevan. 

Enuncia la reducción del 20% del agua 

que usa en la fabricación de bebidas y 

abordara los impactos del agua en su 

cadena de suministro para el 2025. 

Resalta también el que están 

desarrollando acciones que aborden y 

den respuesta a los impactos generados 

por los envases en las diferentes etapas 

de su ciclo de vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por un lado, la compañía no 

presenta el porcentaje de los 

nuevos proveedores evaluados y 

seleccionados de acuerdo con los 

criterios sociales. Por otro lado, la 

información que presenta acerca 

del segundo ítem acerca de los 

impactos sociales negativos en la 

cadena de suministro y medidas 

tomadas, es insuficiente. 

Considero que les haca falta 

agregar información sobre este 

criterio, de una manera bien 

detallada y específica.  

 

 

GRI 415 

 

La compañía no muestra información al 

respecto 

 

 

 

 La compañía no muestra 

información al respecto, por lo 

tanto, es algo que sebe tener en 

cuenta a la hora de analizar sus 

próximos informes.  

Y es un criterio que debe ser 

tomado en cuenta por la misma 

empresa. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 416 

 
GRI 416-1 

GRI 416-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coca-Cola es consciente del desafío que 

representa para el planeta que los 

envases terminen como residuo y de los 

esfuerzos desde todos los ámbitos por 

reducir su impacto ambiental, su diseño 

y gestión, la cual llega a su vida útil, son 

elementos claves para determinar su 

impacto. Como organización siempre 

han pensado en la sostenibilidad de sus 

envases ya que el envase es parte 

esencial de la experiencia de consumo y 

proteger los alimentos para que estos 

lleguen de forma segura y cómoda a sus 

clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el informe se puede evidenciar 

que la compañía se esfuerza por 

brindar una buena experiencia a 

los consumidores por medio de la 

eco innovación y transformación 

de sus envases y le apuntan a que 

todos sus envases sean 100% 

reciclables o reutilizables. Para 

esto la organización se basa en un 

modelo de economía circular para 

que sus envases se puedan 

recoger y reutilizar, abordando la 

gestión sostenible bajo tres 

enfoques: reducen, reutilizan y 

recuperan, y de esta forma cuidar 

la salud de los consumidores y 

evitar que el planeta pague las 

consecuencias de un mal manejo 

de los residuos. 

Se destaca que utilizan PET 

fabricado con bioplástico (PET 

de origen vegetal procedente de la 

caña de azúcar) para reducir el 

uso de materias primas 

procedentes de fuentes no 

renovables. Apuestan por una 

economía circular bottle to bottle. 

Fomentan el uso de envase de 

vidrio rellenable y antes de 

reutilizar la utilizan en una media 

de 25 veces por envase. 

Se puede evidenciar que la 

compañía utiliza el 42% en latas 

de aluminio, un 20% en envases 

de vidrio y un 25% de PET 

reciclado en envases de plástico. 

Además, lograron crear la 

primera botella a partir de 

residuos marinos y podemos 



apreciar que el 99,6% de sus 

envases son reciclables y tienen 

como pilar para el 2025 que el 

100% de los mismos puedan 

reciclarse. 

En el informe se puede notar que 

no presentan casos de 

incumplimiento relativos a los 

impactos en la salud y seguridad 

de las categorías de productos y 

servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRI 417 
 

GRI 417-1 

GRI 417-2 

GRI 417-3 

 

 

 

 

 

 

 

La compañía se encuentra 

comprometida para brindar más y mayor 

información al momento de etiquetar sus 

productos, asegurándose de que sus 

prácticas comerciales y de marketing 

encajen con las expectativas de los 

grupos de interés. 

Fomentan el consumo de bebidas sin 

azucares añadidas, brindan información 

de forma clara y sencilla, han ampliado 

la cantidad de información e informan 

sobre los contenidos e ingredientes de 

cada uno de los diferentes productos que 

expenden al público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

En la organización y su informe 

se logra evidenciar que se 

preocupan por brindar un 

producto que cumpla al detalle 

los requisitos para dar 

confiabilidad y seguridad a los 

consumidores al momento de 

ejercer su compra; pero no se 

logra destacar un procedimiento 

específico al momento del 

etiquetado de los productos. 

Se puede resaltar que tampoco 

existen casos de incumplimiento 

relacionados con la información y 

etiquetado de los productos, y 

tampoco se logran apreciar casos 

de incumplimiento relacionados 

con comunicaciones de 

marketing. 



 

 

 

 

 

GRI 418 

 

 

 

 

La compañía tiene un canal y buzón de 

denuncias en donde los consumidores 

pueden llamar a reportar alguna 

denuncia, violación, queja, reclamo o 

sugerencia. 

 

 

 

 

Aunque la empresa tiene este 

espacio de comunicación con los 

clientes no son muy específicos ni 

desarrollan correctamente el 

criterio.  Es un punto que se debe 

tener en cuenta a la hora de 

analizar o realizar una auditoria a 

la empresa en sus próximos 

informes de sostenibilidad. 

 

 

 

 

GRI 419 

 

 

 

La compañía no muestra información al 

respecto 

 

 

  

La compañía no muestra 

información al respecto, por lo 

tanto, es algo que sebe tener en 

cuenta a la hora de analizar sus 

próximos informes.  

Y es un criterio que debe ser 

tomado en cuenta por la misma 

empresa. 

 
 



 

Conclusiones del trabajo 

1. Para la serie 100 que son la base de los criterios GRI, la empresa cumple satisfactoriamente. 

2. Para la serie 200, aunque la empresa se empeña por presentar información clara y concisa, pasan por alto muchos ítems importantes de cada criterio, puesto que son muy generales o 

simplemente omiten información.  

3. En la serie 300 al igual que en la serie 200, la compañía realiza una muy buena presentación, se preocupa por casi todos los temas tratados en los criterios, sin embargo, no los cumple del 

todo, dado que es muy general al respecto y/o omiten información al respecto. 

4. En la serie 400, la compañía no se ve del todo comprometida, aunque destaca en ciertos criterios de la serie, en muchos otros no trata el tema o sigue siendo muy general y nada especifica. 

 

Percepción frente a la empresa 

La empresa a lo largo de su informe resalta sus cualidades, todo aquello que hace bien, incluyendo sus programas, proyectos y estrategias para seguir reduciendo emisiones de GEI, seguir 

devolviendo el agua que usan, reciclando y reutilizando los residuos obtenidos en mares y costas, seguir contribuyendo con la sociedad y sus grupos de interés. Se ve que es una empresa 

comprometida con el desarrollo humano sostenible, que a pesar de no cumplir satisfactoriamente con los criterios GRI, destaca su aporte con el medio ambiente y su compromiso para que estas 

estrategias y desarrollo que han tenido como empresa, no sea momentáneo, sino que por el contrario a medida que pasen los años sigan contribuyendo al planeta. 

 

Apreciación personal del informe 

Estoy muy a favor de estos informes de sostenibilidad, al igual que con cada uno de los criterios GRI, considero que es una manera muy buena en la que la empresa puede describir de que manera 

ha contribuido con el medio ambiente y la sociedad en general. Me gusta que la manera de presentar los informes, en su mayoría sea mediante gráficos que le permiten al lector interpretar mucho 

mejor, y que se pueden ajustar a cada empresa, es decir, que no sea una plantilla internacional para la presentación del informe que se vuelva aburrido a la hora de leerlo. Considero que la 

presentación de este informe debe ser obligatorio para todo tipo de empresas, y que los gobiernos sean exigentes respecto al tema de sostenibilidad. Para concluir, me gusto mucho la elaboración 

de este trabajo, se puede decir, que nos abre los ojos respecto a lo que verdaderamente se debe tener en cuenta cuando se habla de sostenibilidad o responsabilidad social empresarial, es un trabajo 

de bastante cuidado que nos hace ver a la empresa desde otra perspectiva a la que comúnmente estamos acostumbrados a ver, por mi parte sigo viendo a coca cola como una gran empresa que esta 

comprometida con el desarrollo sostenible. 


